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修水县第一人民医院
病媒生物防制专项服务采购需求
一、项目概况与服务宗旨
1. 项目名称：修水县第一人民医院病媒生物防制专项服务采购项目
2. 服务地点：修水县第一人民医院南院、北院
3. 采购预算:人民币5万元/年（¥50000.00/年）。
4.服务内容：本采购项目服务服务包括①对鼠、蚊、蝇、蟑螂、等病媒生物进行预防控制，包括日常巡查、消杀作业、孳生地治理、设施维护、药品耗材供应、台账记录、应急处理及投诉处置等；②白蚁等其他建筑有害生物的防制，包括蚁情巡查、白蚁分飞期监测、监测诱箱设置与维护、药物喷杀、埋箱引杀、蚁巢灌药处理及预防药物屏障维护等。
5. 服务宗旨：全面保障南、北两院院区环境卫生安全，有效控制鼠、蚊、蝇、蟑螂等病媒生物及白蚁等建筑有害生物的孳生繁殖与危害，杜绝虫害扰民、建筑结构蚁害隐患、医疗环境虫害隐患及患者、家属投诉，为院区营造干净、安全、无虫害的就医环境。
6. 服务模式：供应商须严格按照采购人管理要求，结合南、北两院场地布局特点和季节虫害高发规律，落实标准化作业、专人负责、高发期驻场值守、全程自主管控的服务模式，全面提升服务态度与消杀质量。
二、供应商资格与资质备案要求*
1.属地备案。 依据《江西省爱国卫生工作条例》第二十八条，供应商应在依法领取营业执照后30日内，向所在地市、县人民政府爱卫会办公室完成病媒生物防制有偿服务备案。投标时须提供有效的备案证明材料；注册地不在修水县但在九江市或江西省内其他地区已备案的，应承诺中标后在修水县履行备案义务。
2.服务能力等级。 供应商须持有江西省卫生有害生物防制协会或中国卫生有害生物防制协会颁发的有效《有害生物防制服务机构服务能力证书》，等级不低于B级（含B级） 。可通过发证协会官方网站进行真伪查询，其他部门或单位发放的证书不予认可。
3.人员持证。 所有从事病媒生物防制服务的现场作业人员，必须取得省级以上人力资源和社会保障部门颁发的《职业资格证书》 方可上岗，证书须可通过国家人社部“国家职业资格证书全国联网”查询真伪，其他部门或单位发放的职业资格证书一律不予认可。供应商须在投标文件中提供拟派人员的证书扫描件及近一个月社保缴纳证明，证明其为正式聘用人员。
4.白蚁防治专项资质。 鉴于本项目包含白蚁防治服务，供应商应具备相应的白蚁防治专业能力：配备至少1名生物、药物检测或建筑工程等相关专业的专职技术人员，该人员须具备对应专业学历或经正规白蚁防治培训机构系统培训并取得有效培训合格证书；企业技术负责人须具备相关专业中级及以上职称。供应商应承诺中标后按项目所在地住建部门要求完成白蚁防治从业信息登记或入库手续。
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _GoBack]以上1-4项资料（扫描件或复印件加盖供应商公章）上传至江西省政府采购电子卖场（网址：https://www.jxemall.com/）供应商响应附件要求中。
三、服务核心执行标准（六大硬性要求）
1. 严控服务态度
所有进场消杀作业人员须统一着装、佩戴工牌、文明作业、礼貌沟通，严格遵守院区规章制度，不随意走动、不喧哗、不影响医患正常工作与就医秩序，服从采购人日常合理调度与管理，全程保持优质服务风貌。
2. 保障服务质量
严格遵循《病媒生物预防控制管理规定》及行业C级标准开展消杀作业，白蚁防治应遵循《城市房屋白蚁防治管理规定》（建设部令第72号），执行“预防为主、防治结合、综合治理”的方针；技术操作应依据现行行业标准《房屋白蚁防治技术标准》（JGJ/T245-2024）。针对南、北两院住院部、绿化带、下水道、楼道、库房、垃圾点、卫生间、墙角缝隙、地下通道等重点区域实施精准消杀，持续将四害密度控制在国家标准范围内，杜绝虫害泛滥和死角漏杀问题；针对南、北两院木质构件、外墙沉降缝、伸缩缝、地下通道、库房、绿化带等白蚁易发区域实施巡查监测和灭治处理，防治效果要求为：经防治处理后1-2周内进行复查，若发现仍有白蚁活动迹象，需再次或多次采取适宜方法进行防治，直到无活动迹象。
3. 虫害高发期专人驻点值守
根据医院要求，并结合本地虫害发生规律，每年4月—10月（蚊、蝇、蟑螂高发期）、11月—次年2月（鼠类高发期），白蚁分飞期（每年5-6月）增加巡查频次，对重点区域设置监控诱箱，定期检查、监控蚁情诱杀白蚁。由供应商在修水县的服务力量或固定项目人员承担驻点值守和应急处置工作。每周巡查，即时处置虫害突发问题，主动排查隐患，从源头降低患者、家属及院内职工虫害投诉概率。
白蚁防治的巡查和防治频次：
· 常规巡查：每月不少于1次现场巡查；
· 白蚁分飞期（5-6月） ：增加至每月2次或以上巡查；
· 重点区域：每月至少完成两次巡查防治工作；
· 发现蚁情后：处理后1-2周内进行复查，直至无活动迹象。
4. 药品耗材由供应商全包
合同服务期内，南、北两院消杀作业所使用的所有药品、药剂、诱饵、器械、耗材，均由供应商独立采购、储存、管理、更换。所有药品须为正规合规、低毒环保、符合卫生消杀标准的产品，证件齐全、备案可查。采购人无需承担任何采购、耗材、药品成本及日常管理工作，相关费用应包含在合同总价中。
5. 持证人员上岗配置
本项目固定配置1名及以上持有病媒生物防制职业资格证书的专职作业人员常驻服务，同时配置至少1名持有白蚁防治岗位证书或白蚁防治工职业技能证书的专业人员，所有现场作业人员须全部持证上岗。
6. 服务质量分级监管
合同期内，日常作业流程、消杀质量、人员管理、药品管理、隐患自查、问题整改等，由供应商全权负责监管，并建立每周巡查台账、作业记录台账、整改台账。采购人负责阶段性、年度服务满意度调查，并将满意度结果作为服务考核的重要依据。
四、南、北两院分区服务方案
（一）南院重点服务内容
1. 重点区域：门诊楼、住院楼、公共卫生间、垃圾收集点、院区绿化带、下水道管网、食堂周边、楼梯管道、配电房、仓库死角以及门诊楼及住院楼木质门窗框、仓库木质货架、绿化带树木及土壤、下水道管网周边、食堂周边木质结构。。
2. 作业重点：侧重蚊、蝇、蟑螂消杀，定期清理孳生地，常态化处理积水、腐殖垃圾，封堵虫害缝隙，定期投放灭鼠设施；每月对区域内木质构件进行排查，发现白蚁及时处理；对疑似白蚁处布放白蚁监测站，每月定期检查灭治。对重点位置采用药物喷杀和埋箱引杀法，达到整巢消灭白蚁的效果。
3. 巡查频次：每周巡查、重点消杀；高发期实施全覆盖消杀，并开展不定时巡检。
（二）北院重点服务内容
1. 重点区域：行政楼、后勤区域、宿舍区、院区外围步道、地下通道、污水井、停车场角落、绿植密集区域以及妇儿大楼、门诊部、感染科等区域木质门窗及档案室、宿舍区木质家具及构件、木质设施、院区外围绿植密集区域、地下通道墙体缝隙。
2. 作业重点：侧重鼠类防控和外围蚊虫孳生地治理，重点封堵外墙管道、地沟、门缝鼠道，定期维护灭蚊灯、粘鼠板、诱饵站；每月对区域内木质构件进行排查，重点检查外墙沉降缝、伸缩缝、杂物堆放处、阴暗潮湿区域等白蚁易发部位；定期维护白蚁监测诱箱，发现蚁情即时处置。
3. 巡查频次：与南院同步，杜绝院区外部虫害向内扩散。
五、全年分季节作业计划
1. 春季（3—4月）虫害复苏期
      全面排查所有孳生地，统一开展全院灭鼠、灭蟑基础消杀，更换老旧诱饵和消杀器械，清理越冬虫害虫卵，打好全年防控基础。对南、北两院木质构件进行全面白蚁危害排查，检查越冬后白蚁活动迹象，修复和更换白蚁监测装置，为分飞期防控做好准备。
2. 夏秋季（5—10月）虫害高发核心期【重点驻场阶段】
      安排驻点值守，每周对南、北两院实施全覆盖消杀，重点治理积水蚊虫、垃圾蝇类、室内蟑螂，随时处理患者反馈和零星虫害问题，做到有虫即除、隐患即改，实施零投诉管控。5-6月白蚁分飞期为重点防控阶段，增加巡查频次，对重点区域设置监控诱箱，定期检查、监控蚁情诱杀白蚁。对已发现的白蚁危害点，采用0.5%氟虫腈杀虫粉剂粉灭法处理，或用10%吡虫啉悬浮剂100倍液灌巢处理，直至无活动迹象。
3. 冬季（11月—次年2月）鼠类高发期
      重点强化南、北两院防鼠、灭鼠工作，封堵建筑缝隙，加固门窗管道，定点、定量投放灭鼠饵料，定期检查鼠情，杜绝冬季鼠患窜楼、咬线、扰民问题。
六、人员管理制度
1. 固定专人对接医院日常消杀工作，不随意频繁换人，保证服务熟悉度和稳定性。
2. 作业人员持证上岗，定期参加行业培训，更新消杀技术和规范。
3. 作业全程遵守医院感控要求，不影响医患正常诊疗和休息。
4. 从事白蚁防治作业的人员须持有白蚁防治岗位证书，熟悉白蚁生物学特性、蚁情勘察与判定方法、白蚁防治技术及药剂使用规范。白蚁防治人员应定期参加白蚁防治专业技术培训，掌握最新防治技术和标准要求。
5.每周消杀填写《南北两院消杀作业记录表》，可随时供采购人查阅。
七、药品与设备管理制度
1. 所有药品由供应商统一采购、专人保管、分类存放，严格遵守药品储存规范，安全合规，无过期、劣质药品；白蚁防治药剂须符合《农药管理条例》相关规定，具备‘三证’，高效低毒，对人、畜安全，环保性强。常用白蚁防治药剂包括0.5%氟虫腈杀虫粉剂、10%吡虫啉悬浮剂、联苯菊酯等，药剂须交替使用以防止产生耐药性。严禁在水源6米范围内及地下水位以下土层使用水溶性白蚁防治药剂。
2. 所有消杀器械、灭蚊设备、灭鼠设施由供应商定期维护、更换、检修，保证设备正常运行；白蚁防治专用设备包括白蚁探测仪、白蚁防治专用喷粉器、监测诱箱等，须定期检查、维护和更换，确保设备正常运行。白蚁监测装置应定期检查，发现白蚁后按规范进行处置和记录。
3. 绝不使用违禁、高毒、刺激性药剂，确保适配医院就医环境。
八、质量保障与投诉管控
1.高发期驻点值守，主动排查问题，前置解决虫害隐患，从源头杜绝投诉。
2. 若出现严重虫害反馈，供应商驻点人员应在48小时内处置完毕或明确处置方案并反馈；供应商接到医院白蚁突发报告后，驻点人员应在2小时内响应，4小时内到达现场处置，24小时内提交处置方案及结果报告。白蚁分飞期实行日巡查制度。
3. 白蚁防治效果要求：经防治处理后1-2周内进行复查，检查治理区域内仍有白蚁活动迹象的比例，若发现仍有白蚁活动迹象，需再次或多次采取适宜方法进行防治，直到无活动迹象。对发生过白蚁危害的治理对象，应抽取不少于5处进行危害等级评价。
4.供应商每日自查、每周全面复盘消杀质量，主动整改问题。
5. 全力配合采购人满意度考核，持续优化服务态度和作业质量。
九、台账、考核与验收
1. 供应商应建立并保存每周巡查台账、消杀作业记录台账、整改台账及药品、器械管理记录，作为服务考核和验收依据。
2. 采购人按阶段性检查、年度满意度调查、投诉处理情况、现场虫害控制效果等进行考核。
3.白蚁防治专项台账和验收要求：供应商应单独建立白蚁防治巡查台账、蚁情处理记录、药剂使用台账和白蚁监测装置检查记录。白蚁防治档案资料应包括防治单位基本情况、蚁情调查情况、防治方法、施工记录、药剂资料及防治效果验收记录等。白蚁防治验收应包含技术资料的完整性、药剂合规性、防治效果达标程度等内容。
4. 对未达到服务标准或整改不到位的事项，供应商应按采购人要求限期整改；情节严重的，按合同约定处理。
十、其他要求
1. 本项目为全包服务，报价应包含人工、药品、药剂、诱饵、器械、耗材、交通、通讯、保险、防护、税费及安全管理等全部费用。
2. 供应商应严格落实安全生产责任，因作业操作不当造成的人身、财产损害，由供应商依法承担相应责任。
3. 本采购需求未尽事宜，以采购文件及合同约定为准。
