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1. [bookmark: _Toc17628][bookmark: _Toc12071][bookmark: _Toc233375569]总则
本技术附件指上海宝信数据中心有限公司（以下简称“甲方”），委托外部供应商或服务商（以下简称“乙方”）提供有害生物防治技术服务，保障数据中心机房、配电室、电池间、软水站等区域环境整洁安全，有效防控鼠、蟑螂、蚊虫、苍蝇等有害生物滋生蔓延，同时明确乙方提供的服务标准、服务内容方面的约定、以及计费原则，服务质量要求等，是关联合同的一部分。
2. [bookmark: _Toc25854][bookmark: _Toc233375570][bookmark: _Toc15425]项目背景
甲方运营的大型数据中心华北项目基地，位于河北省张家口市宣化区宝之云华北基地，目前基地包含A1/B1、A2/B2、A4/B4、A5/B5等多栋楼宇，区域涵盖机房、配电室、电池间、楼层通道、门厅、软水站等功能区域。
为规避有害生物对电气设备、线缆、机房环境及现场工作人员造成安全隐患，规范全域有害生物消杀、物理防治设施布设、季度巡检等工作，本附件明确乙方作业内容、记录台账、服务报告等要求，通过标准化作业保障基地环境与设备安全稳定运行。
3. [bookmark: _Toc26034][bookmark: _Toc233375571][bookmark: _Toc11179]术语定义
3.1. [bookmark: _Toc13087][bookmark: _Toc233375572][bookmark: _Toc16209][bookmark: _Toc26616][bookmark: _Toc3425]有害生物防治服务
指针对数据中心全域区域，依据国家病媒生物防制相关标准、公共场所消杀规范及甲方运维管理要求，定期开展滞留喷洒消杀、物理防治设施布设、季度巡检、突发虫害应急处置等计划性、预防性作业服务。
3.2. [bookmark: _Toc30367][bookmark: _Toc31149][bookmark: _Toc233375573]点位
指本项目有害生物防治服务中，依据《病媒生物预防控制管理规定》《公共场所卫生管理条例》及本项目服务范围约定，需独立开展消杀、巡检、设施安装的具体区域、设施单元，是服务数量统计与服务费用核算的核心基本单位。具体包括：
（1） 各楼宇门厅、软水站、机房、配电室、电池间等消杀作业区域；
（2） 挡鼠板、防虫网、捕鼠装置等物理防治设施巡检点位；
（3） 全域有害生物警示标识牌安装点位。
4. [bookmark: _Toc233375574][bookmark: _Toc306][bookmark: _Toc29220]服务期限
服务期限为合同签订之日起至2026年12月31日，具体时间以正式合同为准。服务期限内，乙方需全面履行本附件约定的全部责任和义务。
5. [bookmark: _Toc25099][bookmark: _Toc29367][bookmark: _Toc233375575]服务范围及内容
服务范围为宝之云华北基地A1/B1、A2/B2、A4/B4、A5/B5室内区域，包含数据楼配电室、电池间、机房、门厅，柴发楼软水站。
5.1. [bookmark: _Toc32376][bookmark: _Toc233375576][bookmark: _Toc20806][bookmark: _Toc17423][bookmark: _Toc319]服务内容
乙方在合同期限内，按照本附件服务范围提供下表全部服务，严格遵循国家病媒生物防制规范、药剂使用标准开展作业。
	序号
	服务内容
	服务内容描述
	服务模式

	1
	警示牌
	按照规范开展物理警示牌制作安装
	全包模式

	2
	捕鼠设施
	按照有害生物防治点图进行安装/布置
	耗材甲方提供，乙方安装/布置

	3
	室内滞留喷洒
	A1.A2.A4.A5门厅；B1.B2.B4.B5软水站采用40%呋虫胺进行人工消杀
	全包模式

	4
	物理设施巡检
	挡鼠板、防虫网、捕鼠装置季节巡查巡检
	设施如有损坏需要更换上报甲方


乙方需在服务周期内提供完整专业有害生物防治技术服务，具体要求：
1. 严格依据《病媒生物预防控制管理规定》《公共场所消杀技术规范》开展作业，合理选用合规消杀药剂、器械，完成警示牌布设、滞留喷洒、设施巡检等全部工作；
2. 按约定频次完成周期性作业，针对鼠、蟑、蚊、蝇等四害开展专项防控，发现虫害隐患及时处置并提交整改建议；
3. 作业全程留存影像、台账、记录，按期提交全套服务报告、巡检记录、药剂使用清单等交付物；
4. 若国家相关规范、药剂使用标准发生更新，乙方须立即按照最新标准执行。
5.2. [bookmark: _Toc15540][bookmark: _Toc10162][bookmark: _Toc233375577][bookmark: _Toc25605]服务需求计划
本项目下一服务周期作业计划如下，表格仅包含人工+耗材类技术服务，甲方提供捕鼠装置等部分设备，具体作业计划、区域、频次如下：
[bookmark: _GoBack][image: 83143435-78c8-4d63-bbb4-8751dcad4f4e]
6. [bookmark: _Toc21846][bookmark: _Toc5669][bookmark: _Toc233375578]服务响应时间要求
本项目不涉及时限响应要求。
7. [bookmark: _Toc25635][bookmark: _Toc233375579][bookmark: _Toc8534]能力与安全要求
7.1. [bookmark: _Toc233375580][bookmark: _Toc32104][bookmark: _Toc12611][bookmark: _Toc20680][bookmark: _Toc30995]单位资质
乙方须具备正规有效病媒生物防制服务资质、有害生物防治企业资质，且资质证书均在有效期内。
7.2. [bookmark: _Toc23358][bookmark: _Toc233375581][bookmark: _Toc25521]服务团队要求
为保证服务质量，乙方应成立专门的项目组，需提供技术服务人员清单，清单中不低于1名项目负责人，负责服务团队的管理、双方的协调沟通、资源的调配、服务实施的管理、服务报告提交和质量管控。清单中维护技术人员以及安全管理人员配置不低于3人，应具有相关的职业资格证书，如：有害生物消杀作业上岗证、安全管理等专业证书。
承诺本项目的所有成员的稳定性，服务人员名单按附件四《维护人员名单》事先约定，如需更换成员，须保证替换人员的认证资质和从业经验不低于原有人员，并须提前一个月向买方提交书面申请并经相关维护人员签字同意。未经甲方同意随意更换的，甲方有权采用考核扣分、罚款等处罚措施或解除合同。
7.3. [bookmark: _Toc9995][bookmark: _Toc28521][bookmark: _Toc233375582]作业设备与药剂要求
1. 乙方使用的消杀器械、喷洒设备须完好合规，定期检修保养，进场前提供设备清单及检修记录；
2. 所有消杀药剂须为国家农药登记证、卫生许可证齐全的合规产品，严禁使用违禁、高毒药剂；进场时提供药剂品牌、型号、技术说明书（MSDS），甲方有权现场核查。
7.4. [bookmark: _Toc27139][bookmark: _Toc233375583][bookmark: _Toc2377][bookmark: _Toc8575][bookmark: _Toc31357]现场作业人员的管理
乙方安排至现场的作业人员应遵守下列要求：
7.4.1. 乙方派出的作业人员在现场必须严格遵守甲方制定的各项管理制度，包括但不限于商密管理制度、消防管理规定、出入管理制度等，严格按照双方核定的维保作业流程（MOP）作业。在消杀作业前，必须持有甲方开具的作业单。
7.4.2. 甲方按附件约定的作业人员名单对乙方作业人员进行核准，如乙方提出人员变更需求时，须经甲方审批后方可变更；甲方有权拒绝乙方擅自变更的技术人员进入现场实施服务。
7.4.3. [bookmark: _Toc26717692][bookmark: _Toc519952778][bookmark: _Toc384]甲方对乙方作业人员的消杀工作按合同内容实施考核。
7.5. [bookmark: _Toc19607][bookmark: _Toc28893][bookmark: _Toc233375584][bookmark: _Toc5558][bookmark: _Toc24203]现场作业安全防范
1. 机房、配电室、电池间等带电区域作业时，严禁触碰电气设备、线缆，禁止在设备周边违规喷洒药剂；
2. 高处作业、药剂调配、密闭空间消杀等危险作业，必须严格执行安全操作规程，佩戴防护用具，防范人员中毒、摔伤、触电等安全事故；
3. 药剂、耗材分类存放，远离火源、电源，杜绝消防安全隐患。
7.6. [bookmark: _Toc1702][bookmark: _Toc26717693][bookmark: _Toc7121][bookmark: _Toc519952779][bookmark: _Toc23209][bookmark: _Toc5540][bookmark: _Toc233375585][bookmark: _Toc6047][bookmark: _Toc7776]安全教育及措施
进场作业前，所有人员必须接受甲方安全管理部门的安全教育，若不满足安全教育所需的材料要求，甲方有权要求整改或不予签署技术附件。若具有危险作业（按甲方的作业分类）时，必须提供作业方案给甲方评审，配备相应的防范设施。安全教育所需材料如下：
1. 运维服务项目工程安全教育名单；
2. 服务项目工程特种作业人员名单；
3. 上海宝信数据中心有限公司业务外包施工安全管理协议；
以上所需材料若因安全管理办法发生调整，以甲方安全管理最新规定实施办理。
7.7. [bookmark: _Toc16758][bookmark: _Toc233375586][bookmark: _Toc18870][bookmark: _Toc26693][bookmark: _Toc28948][bookmark: _Toc32556]作业前的培训
乙方在本合同周期的作业前，至少须接受1次甲方关于甲方管理制度、安全制度及其它相关技术方面的培训，具体培训内容见附件五《培训内容》。
7.8. [bookmark: _Toc13424][bookmark: _Toc17951][bookmark: _Toc26717694][bookmark: _Toc19151][bookmark: _Toc10622][bookmark: _Toc233375587][bookmark: _Toc32726][bookmark: _Toc9693]指定维护联系人
甲乙双方需要指定联系人，包括技术和商务方面，以利于双方在维护过程中的及时沟通，且能够满足条款6中的时限要求，联系人名单及联络方式在附件六《联络人员名单》中列出。
8. [bookmark: _Toc16666][bookmark: _Toc233375588][bookmark: _Toc23431]交付物要求
乙方提交的各类服务资料、报告、台账为本次服务核心交付成果，须满足合规性、完整性、真实性、可追溯性要求，具体规定如下：
1. 所有资料统一使用A4纸张编制，排版清晰、页码完整，不得涂改、缺页、缺项；
2. 正式服务报告、汇总台账须加盖乙方单位公章，编制人、审核人、批准人亲笔签字（禁止代签）；
3. 交付文件必须明确项目名称、服务区域、作业日期、委托单位、服务单位、作业依据标准、药剂型号、作业人员等基础信息；
4. 台账及报告核心内容包含：现场作业原始记录、药剂使用明细、巡检点位状态、虫害排查结果、隐患说明、整改建议，所有数据、记录必须与现场实际一致，严禁编造篡改；发现虫害隐患、设施损坏等问题须单独标注并说明；
5. 报告须附：消杀药剂资质证书复印件、作业设备检修记录、作业人员资质复印件、现场作业影像资料，保证作业过程规范可查；
6. 服务结论客观明确，分为防控合格、存在虫害隐患禁止模糊表述；对不合格点位、隐患问题同步提交整改方案及复查计划。
9. [bookmark: _Toc26474][bookmark: _Toc233375589][bookmark: _Toc5275][bookmark: _Toc3291]服务质量考核
为保障乙方服务标准与甲方及终端用户要求的一致性，乙方须履行以下承诺：
9.1. [bookmark: _Toc28363][bookmark: _Toc5242][bookmark: _Toc233375590][bookmark: _Toc18590][bookmark: _Toc10190][bookmark: _Toc26432]责任穿透条款
乙方服务须完全满足《附件一：考核指标》的约定，因乙方服务瑕疵导致终端用户对甲方的扣款、索赔等处罚，乙方应于收到甲方书面通知后​5个工作日内同步承担对应损失，赔偿范围包括：
终端用户直接扣款金额（按附件一标准）；
甲方因乙方违约产生的商誉损失（按实际损失计算）；
9.2. [bookmark: _Toc233375591][bookmark: _Toc24204][bookmark: _Toc14105][bookmark: _Toc7921][bookmark: _Toc11008][bookmark: _Toc8766]动态追偿机制
乙方服务质量考核结果与甲方接受终端用户考核结果实时联动，同步追偿规则如下：
扣分追偿：单次违约行为按《附件十一：供应商服务扣分确认单》记录，扣分对应的经济赔偿金额按附件一执行；
9.3. [bookmark: _Toc579][bookmark: _Toc233375592][bookmark: _Toc6851][bookmark: _Toc4336][bookmark: _Toc21799][bookmark: _Toc24855]法律救济承诺
若因乙方原因，造成用户对甲方启动重大违约处罚程序时，乙方须额外承担甲方为应对争议产生的律师费、鉴定费等合理支出。
9.4. [bookmark: _Toc15719][bookmark: _Toc13943][bookmark: _Toc233375593][bookmark: _Toc13621][bookmark: _Toc28748][bookmark: _Toc14885]考核流程合规性
单次扣分需经《附件十一：供应商服务扣分确认单》书面确认，乙方拒签或逾期未反馈视为默认。
9.5. [bookmark: _Toc15829][bookmark: _Toc233375594][bookmark: _Toc23026][bookmark: _Toc1228][bookmark: _Toc24519][bookmark: _Toc10227]免责声明
因乙方服务不达标，或直接原因导致用户对甲方采取包括但不限于终止合同、索赔损失等重大处罚时，乙方除需承担赔偿甲方因此产生的全部直接及间接损失。
10. [bookmark: _Toc27562][bookmark: _Toc233375595][bookmark: _Toc25792]报价规则
10.1. [bookmark: _Toc25140][bookmark: _Toc32281][bookmark: _Toc233375596][bookmark: _Toc25515][bookmark: _Toc16613]报价依据
乙方报价需以本技术附件及全部附件内容为核心依据，具体包括但不限于：
1. 第5章“服务范围及内容”明确的范围以及需求计划；
2. 《附件1：考核指标》中与服务质量挂钩的扣款规则。
10.2. [bookmark: _Toc23282][bookmark: _Toc233375597][bookmark: _Toc4529][bookmark: _Toc16578][bookmark: _Toc30226]费用分类明细要求
乙方提交的报价文件需按费用类型单独列项，格式参考本项目正式《询价单》，同时不得修改计划数量，确保每项报价可追溯、可核查。
11. [bookmark: _Toc23090][bookmark: _Toc32082][bookmark: _Toc233375598]验收与结算
11.1. [bookmark: _Toc233375599][bookmark: _Toc19285][bookmark: _Toc20552][bookmark: _Toc2667][bookmark: _Toc21817]验收
11.1.1. [bookmark: _Toc233375600][bookmark: _Toc19579][bookmark: _Toc27961]验收依据
验收以本技术附件约定的服务范围、服务内容、服务要求、交付物标准，及服务单、服务总结、结算单等全部附件内容为核心依据。
11.1.2. [bookmark: _Toc233375601][bookmark: _Toc24502][bookmark: _Toc9229]验收类型及流程
服务验收：针对约定服务内容，乙方完成相关服务工作，并按第8条要求的提交相关材料，经甲方在交付物上签字确认，视为服务验收合格，未通过则乙方需在约定时限内整改后重新申请验收。
11.1.3. [bookmark: _Toc233375602][bookmark: _Toc906][bookmark: _Toc15095]验收标准
交付物标准：技术服务单、服务记录、服务报告等资料完整、真实，无模糊表述，满足本附件第8章约定。
服务过程标准：服务流程符合双方核定的维保作业流程（MOP），安全操作无违规记录。
11.1.4. [bookmark: _Toc233375603][bookmark: _Toc10893][bookmark: _Toc13333]异议处理
甲方对验收结果有异议的，需在验收期限内以书面形式告知乙方，说明异议事项及依据。乙方应在收到异议通知后3个工作日内响应，5个工作日内共同核实并提出解决方案，逾期未达成一致的，按本附件争议解决条款执行。
11.2. [bookmark: _Toc28951][bookmark: _Toc233375604][bookmark: _Toc13033][bookmark: _Toc22319][bookmark: _Toc25757]结算
11.2.1. [bookmark: _Toc16121][bookmark: _Toc8396][bookmark: _Toc233375605]结算依据
双方确认的《服务报告》《供应商服务扣分确认单》。
考核结果及对应的扣款、违约金约定。
合同约定或要求的结算材料。
11.2.2. [bookmark: _Toc233375606][bookmark: _Toc20574][bookmark: _Toc5311]费用构成
人工费用：涵盖于本项目中预防性检测等人工成本，具体按本附件5.2条约定。
11.2.3. [bookmark: _Toc233375607][bookmark: _Toc28293][bookmark: _Toc4247]扣款规则
单次考核扣款：《供应商服务扣分确认单》中确认的扣款金额，从当期结算费用中直接抵扣。
损失赔偿：因乙方服务瑕疵导致的终端用户扣款、甲方商誉损失等，按本附件9条约定从结算费用中抵扣，或由乙方另行支付。
11.2.4. [bookmark: _Toc233375608][bookmark: _Toc23741][bookmark: _Toc12446]特殊情况处理
因不可抗力导致服务中断或费用调整的，乙方需提供有效证明，双方协商调整结算金额。非乙方责任（如甲方自购设备故障、第三方系统问题）导致的额外工作量，费用另行协商结算。
12. [bookmark: _Toc24905][bookmark: _Toc233375609][bookmark: _Toc737]附件
12.1. [bookmark: _Toc27901][bookmark: _Toc9360][bookmark: _Toc233375610][bookmark: _Toc16882][bookmark: _Toc12508]附件1：《考核指标》
该考核指标为用户对甲方的考核指标，已摘取与本服务相关的考核项目，包含但不限于以下表格内容：
	考核指标
	考核标准
	每1分扣款金额

	消杀作业合规性
	所有作业区域逐区登记，药剂使用、喷洒操作符合规范，发现1处违规作业扣1分；
	2000

	现场安全管理
	作业现场按要求佩戴防护用具、规范存放药剂耗材，遵守甲方现场管理规定；发生一般安全隐患扣2分；
	2000

	工期履约率
	按约定周期、时间完成全部作业，无正当理由延误的，每延误1天扣1分；不可抗力延误须提前24小时书面报备，否则按延误处理；
	2000

	原始记录完整性
	作业台账、巡检记录需包含作业区域、药剂用量、人员签字、作业时间、设施状态等信息，数据真实可追溯，无涂改缺项；记录不完整每处扣1分；
	2000

	报告交付及时性
	当期作业完成后15个工作日内提交完整服务报告及台账，逾期1天扣1分；
	2000

	报告合规性
	报告签章齐全、附件资料完整，缺项、签章无效、资料缺失的，每处扣1分；
	2000


12.2. [bookmark: _Toc233375611][bookmark: _Toc5680][bookmark: _Toc15346][bookmark: _Toc14147][bookmark: _Toc1995]附件2：《预防性维护操作程序要求》
双方技术人员共同确定有害生物防治作业方案，方案至少包含以下内容：
作业MOP标准流程；
1. 本次作业总体目标；
2. 作业前置条件（场地状态、设备环境、安全前置要求等）；
3. 作业所需消杀器械、防护工具、药剂清单；
4. 分步作业流程；
5. 检查内容及配套记录表单；
6. 作业合格判定标准；
7. 两次作业周期内虫害异常事件记录表、问题分析表；
8. 作业风险提示、药剂安全使用注意事项；
9. 编制单位、编制人、编制日期。
12.3. [bookmark: _Toc233375612][bookmark: _Toc11481][bookmark: _Toc21046][bookmark: _Toc10961][bookmark: _Toc13018]附件3：《关键零部件清单》
本项目不涉及。
12.4. [bookmark: _Toc27831][bookmark: _Toc25842][bookmark: _Toc233375613][bookmark: _Toc25355][bookmark: _Toc7249]附件4：《维护人员名单》
声明：以下人员均为经过培训合格的专业服务人员（盖章）
	序号
	人员姓名
	联系电话
	专业
	培训方式
	作业证
	备注

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	


附1：专业人员资格证书复印件
12.5. [bookmark: _Toc19563][bookmark: _Toc4391][bookmark: _Toc233375614][bookmark: _Toc20291][bookmark: _Toc15246]附件5：《培训内容》
	专业类型：电气暖通基建弱电其他

	序号
	类型
	课件名称
	是/否

	1
	安全培训
	《外来人员安全行为规范》
	是

	
	
	《外来作业或服务单位安全教育内容》
	是

	2
	制度培训
	CBD40P104《机房出入管理制度》
	是

	
	
	CBD40P105《机房环境管理制度》
	是

	
	
	CBD40P106《机房门禁管理制度》
	是

	
	
	CBD40P107《机房施工管理制度》
	是

	
	
	CBD40P109《机房用电管理制度》
	是

	3
	其他培训
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


12.6. [bookmark: _Toc233375615][bookmark: _Toc26860][bookmark: _Toc5666][bookmark: _Toc16174][bookmark: _Toc7241]附件6：《联络人员名单》
	序号
	专业
	甲方人员姓名
	联系电话
	乙方人员姓名
	联系电话
	备注

	1
	商务
	
	
	
	
	

	2
	技术主管
	
	
	
	
	

	3
	现场技术
	
	
	
	
	


[image: ]宝信数据


12.7. [bookmark: _Toc27209][bookmark: _Toc28557][bookmark: _Toc233375616][bookmark: _Toc20244][bookmark: _Toc29570]附件7：《技术服务单模板》
[bookmark: _Toc9438][bookmark: _Toc18128]本项目不涉及。

12.8. [bookmark: _Toc23115][bookmark: _Toc1242][bookmark: _Toc233375617][bookmark: _Toc22069][bookmark: _Toc16877]附件8：《培训签到表》
本项目不涉及。

12.9. [bookmark: _Toc12102][bookmark: _Toc233375618][bookmark: _Toc25821][bookmark: _Toc17092][bookmark: _Toc3946]附件9：《培训考核表》
本项目不涉及。

12.10. [bookmark: _Toc17434][bookmark: _Toc20664][bookmark: _Toc233375619][bookmark: _Toc3086][bookmark: _Toc13797]附件10：《服务总结模板》






【输入机房名称或项目名称】
【输入工作内容名称】






总结报告
	编制：
	
	编制日期：
	

	审核：
	
	审核日期：
	

	批准：
	
	批准日期：
	




1. [bookmark: _Toc233375620][bookmark: _Toc522][bookmark: _Toc519952809][bookmark: _Toc26276]工作概况
工作名称：工作内容名称或合同名称
工作负责人：XXX
工作性质：1、预防性有害生物防治；2、周期性消杀/巡检服务；
开始日期：xxxx年xx月
原计划完成日期：xxxx年xx月
实际完成日期：xxxx年xx月
2. [bookmark: _Toc233375621][bookmark: _Toc519952810][bookmark: _Toc25563][bookmark: _Toc26852]主要工作内容
[bookmark: _Toc519952811][bookmark: _Toc3316][bookmark: _Toc20615][bookmark: _Toc233375622]2.1服务内容
2.1.1 [bookmark: _Toc519952812][bookmark: _Toc233375623]消杀服务概述
简单说明本次工作的工作概况
2.1.2 [bookmark: _Toc519952813][bookmark: _Toc233375624]消杀内容
说明本次工作的具体内容、计划目标
3. [bookmark: _Toc22114][bookmark: _Toc519952814][bookmark: _Toc2680][bookmark: _Toc233375625]完成情况
3.1 [bookmark: _Toc31178][bookmark: _Toc30492][bookmark: _Toc519952815][bookmark: _Toc233375626]主要参与人员
3.1.1 主要负责人：xxxx
3.1.2 参与人员：参与部门名称与合计人数
3.2 [bookmark: _Toc31824][bookmark: _Toc17742][bookmark: _Toc233375627]规模和工作量；说明本次工作范围数量以及历时完成时间
[bookmark: _Toc519952816]3.2.1完成情况
[bookmark: _Toc519952817][bookmark: _Toc233375628]3.2.1完成内容
	详细内容
	实际完成情况

	逐项写入计划工作内容的项目
	确认实际完成情况和进度


3.3 [bookmark: _Toc233375629][bookmark: _Toc23359][bookmark: _Toc903][bookmark: _Toc519952818]完成统计
根据实际完成进度以表格方式，说明各机房或个区域的消杀结果
	序号
	服务地点
	工作内容
	结果说明

	
	
	
	


4. [bookmark: _Toc17599][bookmark: _Toc233375630][bookmark: _Toc24320][bookmark: _Toc519952819]消杀结果
附上消杀报告或归纳性说明“详见消杀报告或记录”
5. [bookmark: _Toc519952820][bookmark: _Toc16263][bookmark: _Toc24787][bookmark: _Toc233375631]缺陷情况
根据服务结果对全部工作中发现的问题进行汇总说明
6. [bookmark: _Toc2755][bookmark: _Toc519952821][bookmark: _Toc233375632][bookmark: _Toc23184]原因分析
对缺陷情况进行原因分析
7. [bookmark: _Toc4613][bookmark: _Toc31722][bookmark: _Toc519952822][bookmark: _Toc233375633]缺陷改进
根据缺陷情况进行跟踪处理说明或整改建议说明
8. [bookmark: _Toc1948][bookmark: _Toc233375634][bookmark: _Toc519952823][bookmark: _Toc11854]总结
[image: ]宝信数据

根据本次工作进行总结
[bookmark: _Toc17028][bookmark: _Toc27155][bookmark: _Toc16909]12.11.附件11：《供应商服务扣分确认单》
	供应商服务扣分确认单

	项目
	内容描述

	​扣分事件现象
	（描述具体问题，如：2026年X月X日，未按周期完成消杀作业，区域虫害超标）

	​直接原因分析
	（由供应商填写，如：人员调配不足导致作业延误）

	​责任归属
	□供应商责任 □用户责任 □双方责任 □不可抗力

	​扣分依据条款
	引用条款：____________________（例：条款9.1-工期履约率）

	​违约计分
	扣______分（根据条款填写原始分值，如：2分）

	​供应商确认意见
	□同意扣分 □有异议（需附申诉说明）

	
	签字：__________________ 日期：__________________

	​用户确认意见
	□确认有效 □需复核

	
	签字：__________________ 日期：__________________
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