技术参数及要求

1、项目质量标准：

1.1、鼠害防控：15平方米标准房间布防20X20厘米滑石粉块两块，一夜后阳性粉块不超过3%；有鼠洞、鼠粪、鼠咬痕迹等鼠迹不超过2%；防鼠设施不合格率不超过5%，不同类型的外环境累计2000米，酒店内鼠迹当月不超过5处。

1.2、蚊虫防控：1、酒店区域、内外环境各种存水容器和积水中，蚊幼及蛹的阳性率不超过3%。2、用500ml收集勺采集酒店内大中型水体中的蚊幼或蛹阳性率不超过3%，阳性勺内幼虫或蛹的平均数不超过5只。3、特殊场所白天人诱蚊30分钟，平均每人次诱惑成蚊数不超过1只。

1.3、蝇虫防控：1、重点有蝇房间不超过1%，其它不超过3%，平均每阳性房间不超过3只；重点单位防蝇设施不合格房间不超过5%；加工、销售直接人口食品的场所不得有蝇。2、蝇类滋生地得到有效治理，幼虫和蛹的检出率不超过3%。

1.4、蟑螂防控：1、室内有蟑螂成虫或若虫阳性房间不超过3%，平均每间房大蠊不超过2只，小蠊不超过5只。2、有活蟑螂卵鞘房间不超过2%，平均每间房不超过4只。3、有蟑螂粪便、脱皮等蟑螂痕迹的房间不超过5%。

1.5、其它有害生物防治：1、酒店房间内蚂蚁及下水口虫害防治严格控制不超过5只。2、公共区蚂蚁等其它虫害不超过10只。3、园区及建筑物内无明显白蚁、马蜂等，防控及时。4、酒店外环境蛇类等其它小动物的防控及时。

1.6、突发虫害状况：1、突发虫害状况时，响应时间应在24小时内给与解决且处理时应不影响酒店正常营业。

消杀区域及服务频次详见附件。

2、检查与考核标准

2.1、每月由使用单位酒店公区经理与服务方有害生物防治项目负责人进行一次检查评估，所有检查表由使用单位酒店公区经理与服务方有害生物防治项目负责人签字确认后，报送使用单位客房部经理审核、使用单位房务总监复核后方可生效。

2.2、总分为 100分，每月审查分数不得低于80分。未达标部分将按以下比例从每月付款中扣除相应服务费。每月分数在 70-79 分的将每月扣除当月服务费的5％，每月分数在60-69 分的将每月扣除当月服务费的10％连续三个月分数低于60分的，整改无效的情况下，使用单位有权单方面解除本合同。

2.3、在正常环境或合理情况下，如果服务方提供的有害生物防治服务不符合本合同约定的要求，使用单位会以口头或书面的形式通知到服务方，服务方收到通知后的三日内未及时整改，使用单位将给予500元/次的扣款。

2.4、由于服务方有害生物防治未到位或员工操作行为过失，而造成酒店或宾客口头、书面或网络投诉的，经双方确认后，使用单位将视事件的严重性与否给与相应的扣款（200元/次起，影响严重的由服务方承担相应的客户损失）。

3、进场响应时间：及时与按酒店方协调进场时间。

4、限价90000元为含税价
