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一、服务基本概况：
（一）服务面积：全院区域总面积约90007.3㎡
（二）防治对象：蚊子、苍蝇、老鼠、蟑螂（四害）、白蚁、红火蚁
（三）服务范围 ：
（1） 室内：门诊楼、行政楼、保健综合楼、医技住院综合楼、门诊大厅、附属楼、连廊、地下室、员工宿舍、办公区等公共区域。
（2） 室外：院区闲置地、公共水体、市政道路、树木、绿地、绿篱、沉沙井、收水口等配套设施及绿化区域。
（四）服务原则：遵循预防为主、防治结合、综合治理，全部使用低毒、高效、安全、环保合规药剂。
二、执行标准
严格遵照国家现行国标开展监测与管控：
密度监测标准 ：
（1） 蝇类：GB／T23796－2009
（2） 蚊虫：GB／T23797－2009
（3） 鼠类：GB／T23798－2009
（4） 蜚蠊（蟑螂）：GB／T27773－2011
密度控制标准 
（1） 鼠类：GB／T27770－2011
（2） 蝇类：GB／T27772－2011
（3） 蚊虫、蜚蠊：GB／T27773－2011
三、频次与作业要求
（一）日常监测
每季度开展一次四害密度监测，按时提交监测报告及汇总资料；配合疾控、爱卫、第三方测评单位开展现场监测工作。
（二）白蚁、红火蚁防治
每月检查 ＋ 施药共2次，根据现场危害情况可增加作业频次。
（三）除四害消杀作业
1. 整体喷药灭治：每月2次，可视虫害情况加次。
2. 水体管控：大中型水体每周巡查1次，发现蚊虫幼虫立即施药。
3. 地下区域（车库、收水口、沉沙井）：每月投放长效灭蚊幼缓释剂2次。
4. 外围区域：下水道采用烟枪熏杀；绿化带、草丛、树木、杂物堆等蚊虫孳生／藏匿点，采用机械喷杀＋液体药剂处理，每月2次。
5. 灭鼠工作：每月投药2次，统一设置鼠屋；投药后3－5日巡查补药，虫害密度高时增加投药频次。
（四）药剂与环保要求
所用消杀药剂须具备国家规定三证，为合规合格产品，对人畜无毒、无环境污染。
作业后须将空药瓶、剩余药液全部带走处置，严禁随意排放造成污染。
四、现场管理与流程要求
（一）人员要求：作业人员持证上岗，每次作业前提前对接，并接受现场监督。
（二）台账管理：每次作业填写工作记录单，双方签字确认留存；建立完整施药服务档案，定期整理归档、上报工作进展。
（三）设施维护：定期检查鼠屋、防蚊闸等防护设施，对全院防治效果回访并出具评估报告。
五、应急服务要求
（一）组建专项应急队伍，制定四害应急消杀方案。
（二）遇疫情、公共突发事件，无条件服从院方及主管部门调度，落实应急消杀工作。
（三）配合院方及主管部门完成迎检、宣传、演练等相关工作。
（四）应急响应时效：接到虫害处置通知后，30 分钟内抵达现场，当日完成点位处置，做到随叫随到。
六、防治效果要求
采用科学消杀方式，保障全院虫害密度达标；药剂使用安全无害，承包期内持续维持良好防治效果，并全程提供配套售后服务。
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