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	项目
	检查内容及要求
	标准分
100
	扣 分 依 据
	扣分

	仪表
	仪表端庄、着装符合安全防护要求、佩戴工号牌上岗
	2
	一项不符扣1分
	

	劳动纪律
	项目经理熟悉院区防制区域和要求，经常走访病区，查看服务质量，按时参加管理部门组织的例会
	2
	一项不符扣1分
	

	
	不在非吸烟区吸烟；不穿工作服进食堂；不与人争吵打架
	2
	一项不符扣2分
	

	
	不违规收存可回收类废弃物，不盗取和损坏甲方物品和设施
	2
	一项不符扣2分，损坏物品照价赔偿
	

	服务态度
	服从甲方管理，服务态度好，用语规范，有问必答，积极、主动、按时完成派发任务
	2
	一项不符扣1分，投诉一次扣5分
	

	
	遵守作业时间，文明作业，避免人群流动高峰期作业
	4
	一次不符扣2分
	

	
	病区内无蚊虫、苍蝇、老鼠、蟑螂等有害生物的投诉
	5
	投诉一次扣5分，重复投诉双倍扣分
	

	有害生物防制质量
	有害生物防治服务所需药品、工具和器械齐全且性能良好，定期检查外环境毒饵等设施的警示标识
	2
	一项不符扣2分
	

	
	按时、分区域开展防治服务，及时记录，有使用科室确认签字
	4
	一次不符扣2分
	

	
	根据不同人群和科室需求，及时进行个性化的服务频率、防治方法、防治药品的调整
	4
	一次不符扣2分
	

	
	每年按要求开展灭鼠、灭蟑螂等专项活动，药物投放期间做好安全告知和警示标识
	4
	一次不符扣4分
	

	
	院区内食堂、超市、小吃店等第三方工作区域，按防治要求投放有害生物防治药品
	6
	一处不符合扣4分
	

	
	防鼠设施合格率≥93%，不合格房间数不超过1间；室内鼠迹阳性率≤5%，阳性房间数不超过1间；外环境无鼠洞、死鼠、活鼠等鼠迹
	8
	一项不符扣4分
	

	
	生产销售直接入口食品的场所不得有蝇；防蝇设施合格率≥90%；阳性房间蝇密度≤3只/间
	8
	一项不符扣4分
	

	
	暴露右小腿0.5h，蚊虫的停落数≤1.5
	8
	一项不符扣4分
	

	
	蟑螂成若虫侵害率≤5%，阳性房间（处）成若虫数小蠊≤10只、大蠊≤5只；蟑迹查获率≤7%
	8
	一项不符扣4分
	

	
	[bookmark: _GoBack]依据病媒生物密度控制水平要求对有害生物进行防治；依据病媒生物密度监测方法要求对有害生物防制效果进行监测，每月上报一次监测数据
	6
	一项不符扣4分
	

	安全
	服务过程中，车辆和工具摆放符合甲方相关要求，不影响院内交通安全
	3
	影响交通不得分，损坏车辆照价赔偿
	

	
	餐饮区投放的饵剂符合餐饮要求
	5
	一次不符不得分
	

	
	投放的饵剂应放入指定的容器内，容器表面设有警示标识、成分和解毒方法，避免误捡误食事件发生
	10
	一次不符不得分
	

	应急
	项目经理和服务人员1小时内完成现场应急事件处理，积极参与重大突发应急事件及自然灾害的处置工作
	5
	一次不符不得分
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