附件1：

用户需求书

一、项目名称：广州货币金融博物馆虫害消杀防治服务
二、项目预算
三、货物/服务采购内容
近期广州货币金融博物馆在日常巡检中发现部分展柜内部及周边区域存在马蜂残体、蚂蚁尸体、蛀虫痕迹及其他不明昆虫干尸，许多全封闭展柜内也出现了木屑、虫粪等明显虫、蚁等活动迹象（附图），存在潜在文物安全风险。为有效防止虫害扩散、保障展品保存环境安全，需聘请具备专业病虫害防治资质或文物保护相关技术能力的服务单位，对全馆范围（含所有展厅、展柜、储藏区、通风通道等）开展系统性勘查、全面消杀及长效防制措施。
四、服务质量要求
全面现场勘查与虫情评估；
针对性物理与化学消杀作业（微毒、低残留、符合文物安全标准）；
展柜内部精细化清理与预防性防护处理；
提出长期虫害防控建议方案；
提供完整服务报告与后续跟踪机制。
注：本项目重点保护文物展陈环境，所有药剂使用必须满足无腐蚀、无挥发残留、不影响展品材质稳定性和空气质量的要求，严禁使用强刺激性或高毒性化学品。
4、 服务期限：自合同签订之日起3日内完成现场勘查并提交消杀方案，7日内完成第一次全馆消杀与防制施工、环境保洁并通过验收。
六、项目商务要求
1.报价要求：报价须包含人工费、材料费、运输费、检测费、税费、保险、管理费及完成本项目所需的一切费用，不得另行追加。

2.交货/实施时间：合同签订后 3日内进场勘查；勘查完成后3日内提交详细实施方案；方案确认后5日内开始施工，施工期间与频次说明：
第一期施工时间为：2026年5-7月（根据实际不少于两次）；
第二期施工时间为：2026年9-11月（根据实际不少于两次）；
第三期施工时间为：2027年3-6月（根据实际不少于两次）；
第四期施工时间为：2027年9-11月（根据实际不少于两次）

3.交货/实施地点：广州货币金融博物馆全馆范围（主要区域为5、6楼展厅、库房及附属空间）

4.项目实施要求：（1）工期控制：严格按计划执行，因特殊原因需延期的，须提前书面申请并经采购人批准。
（2）团队资质：
项目负责人须持有有害生物防治初级证及（以上）或文物保护科技保护相关认证；
现场作业人员不少于2名，均需经过岗前培训并配备专业防护装备。
（3）实施计划：进场前须提交详细的《虫害治理实施方案》，包括工作安排、药剂清单、应急响应机制等，经采购方审核同意后方可实施。
（4）环保与安全要求：
所使用的药物均具有“三证”（农药登记证、生产许可证、产品标准证）;
消杀期间采取临时闭馆或分区作业措施，确保观众与工作人员健康安全；
（5）问题响应机制：服务过程中发现问题须在7×24小时电话响应，需要上门处理的问题须在24小时内到达现场
5.验收要求：（1）验收主体：由广州货币金融博物馆管理人员。
（2）验收时间：原则上施工完成后3个工作日内完成验收，并在完成验收后20日内完成当期费用的支付。
（3）验收方法：
查验现场清洁度与处理痕迹；
核对药剂使用记录与投放点位图；
审核《虫害防治技术报告》完整性；
进行随机抽样检查（如粘虫板复测）。
（4）验收标准：
达到“无活虫、无新蛀迹、无明显虫尸残留”目标；
所有防虫设施安装到位且功能正常；
报告资料齐全、逻辑清晰、建议可行。
6. 履约保证金：
7. 本项目不设履约保证金
8. 违约责任：
（1）本项目不得转包或分包，一经发现，采购人有权单方面终止合同，并追究法律责任。
（2）若施工成果未达到合同约定标准，采购人有权要求限期整改，直至合格为止；整改仍不合格的，可拒付尾款并解除合同。
（3）因服务商原因造成工期严重延误（超过5个工作日），
8.售后服务期限/质保期和质保范围：自合同签订至2027年12月止之日起二年
服务期内质保范围：
消杀区域无复发性虫害（如蚁群、蜂蛾、甲虫等）；
防虫材料持续有效；
若质保期内出现同类虫害问题，服务商应在接到通知后24小时内上门排查并免费处理。
9.售后服务要求：质保期内提供 7×24小时电话技术支持；
问题出现报修后12小时内到达现场处置；
质保期结束后提供有偿延保服务，收费标准不高于本项目对应单价。
10.价款结算及付款方式:
七、其他要求：
1）服务商须具备以下资质之一：
有效的《全国A级有害生物防制服务机构资质证书》；
或具有文物保护工程勘察设计或技术保护类资质的单位；
或近三年承担过类似文博单位虫害治理项目的业绩证明（需提供合同复印件）。
（2）服务期间应遵守博物馆各项管理制度，文明施工，做好施工防护与保持环境整洁，杜绝二次污染。
（3）所有原始数据、影像资料、检测结果归采购人所有，未经许可不得外泄
（4）中标后供应商需提供15万元人民币或者以上公众责任险。
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