附件2：
[bookmark: _GoBack]阜外华中心血管病医院四害消杀服务项目采购需求
1、项目概况
项目名称：阜外华中心血管病医院四害消杀服务项目；
项目编号：FWHZB-2026017
采购编号：SH-ZB-2026018
采购内容：全院各区域(除地下车库及餐厅)，负二层应急提升泵、一期病房楼、二期病房楼、门诊医技楼、医疗辅助区、华中分中心等；
服务周期：3年；
标包划分：一个标包；
预算金额：75万元
质量标准：不低于全国爱卫会（1997）第五号文件四害治理标准。全爱卫发〔2026〕1 号（2026-02-09 印发）《全国爱卫会关于印发〈全国健康城镇管理办法〉和〈全国健康城市和全国健康县评审标准〉〈全国健康乡镇评审标准〉的通知》。
2、服务要求
2.1消杀要求
病媒生物密度控制水平 
鼠类达到GB/T27770—2011 A级
蚊虫达到GB/T27771—2011 A级
蝇类达到GB/T27772—2025 A级
蜚蠊达到GB/T27773—2011 A级
2.2消杀药物和设备要求
(1)为了确保医院各区域的健康环境，消杀药物必须为生物制剂，不得以次充好或以化学制剂替代生物制剂。严禁使用国家规定禁止使用的药物。施放药物时要选择好施药的位置，充分考虑药物对工作人员和患者可能造成的伤害和影响，以避免造成事故和不必要的纠纷。
(2)药剂、设备等均符合相关卫生标准的规定，均为国内登记或世界卫生组织(W.H.0)推荐使用药品及设备。
(3)消杀药物须提供厂家供货证明和三证(农药登记证、生产许可证、药效与毒性检
验报告等证件)。
2.3服务人员要求
(1)项目管理人员:管理人员应具备本行业(病媒生物防制)管理岗位工作3年(含3年)以上经验。
(2)技术人员:应具有病媒生物防制技术人员职称(职称包括高级、中级或初级)。
(3)具体操作人员:具体操作人员不包含以上项目管理人员和技术人员(需病媒技术培训合格证)。
（4）驻场人员数量不少于秋冬季（11月－次年4月）2人、春夏季（5月-10月）4人。
注：服务期间如果国家和地方的法律、法规或政策对有关虫害防制的标准或要求进行调整并提高的，则应按新的提高后的标准向提供服务，服务费用不予调整。


3.服务区域及奖罚标准
区域面积
消杀范围包括阜外华中心血管病医院、国家心血管病中心华中分中心所有工作区域和生活区域，具体参数指标如下表所示:
	序号
	名称
	单位
	数据

	1
	地上建筑面积
	m²
	222649.29

	1.1
	阜外华中心血管病医院地上建筑面积
	m²
	206032.45

	1.1.1
	其他
	门诊医技楼
	m²
	61684.70

	1.1.2
	
	一期病房楼
	m²
	82070.07

	1.1.3
	
	二期病房楼
	m²
	76300.00

	1.1.4
	
	全科医生规范化培训基地专家公寓
	m²
	18452.63

	1.1.5
	
	专家公寓
	m²
	16682.59

	1.1.6
	
	员工公寓
	m²
	24961.65

	1.1.7
	
	生活垃圾暂存处
	m²
	200.00

	1.1.8
	
	医用氧气制氧站及液氧站
	m²
	350.00

	1.1.9
	
	门卫
	m²
	200.00

	1.1.10
	
	自行车坡道出入口
	m²
	77.28

	1.1.11
	
	地库坡道出入口
	m²
	750.42

	1.1.12
	
	出地面楼梯间
	m²
	603.11

	1.2
	国家心血管病中心华中分中心地上建筑面积
	m²
	16616.84

	1.2.1
	其他
	国家心血管病中心华中分中心
	m²
	16518.74

	1.2.2
	
	门卫
	m²
	40.00

	1.2.3
	
	出地面楼梯间
	m²
	58.10

	2
	地下建筑面积(除餐厅、厨房和停车场以外)
	m²
	27041.19

	2.1
	阜外华中心血管病医院地下建筑面积
	m²
	23909.49

	2.2
	国家心血管病中心华中分中心地下建筑面积
	m²
	3131.7

	3
	阜外华中心血管病医院室外雨污水井
	个
	现场实际数量

	4
	国家心血管病中心华中分中心室外雨污水井
	个
	现场实际数量




消杀服务奖罚考核表
	序号
	考核项目
	处罚/奖励标准

	1
	服务人员迟到早退
	20元/次

	2
	服务人员脱岗、串岗、坐岗
	30元/次

	3
	消杀不达标或被投诉
	50-100元/次

	4
	服务人员未按规定着装或着装不整齐者
	50元/次

	5
	服务人员干私活
	50元/次

	6
	工作时间2人(含2人)以上聚众聊天
	50-100元/人

	7
	私收病人钱物
	100元/次
情节严重者扣罚当月服务费并开除永不录用

	8
	服务人员上班期间酗酒或发生打架斗殴等其它违法、违纪的恶劣行为
	开除永不录用
并处罚1000元

	9
	服务人员上班时间内带小孩者
	当事人、经理各罚款500元/次监督人员罚款100元

	10
	损坏公共财物者
	照价加倍赔偿

	11
	服务人员在院区抽烟者
	100元/次

	12
	服务人员在院区内无故留宿者
	100元/次

	13
	私自将废品杂物带出院区变卖者
	100元/次

	14
	下班时间服务人员着工装在院区及院区周围逗留形象较差
	100元/次

	15
	非正常工作需要，服务人员着工装在院区、病房楼垃圾桶里捡废品者
	100元/次

	16
	服务人员拾到患者就诊卡、餐卡私自使用者
	双倍偿还所消费金额并罚款100元，情节严重者罚款500元并开除

	17
	服务人员私自将大盘纸、干手纸、洗手液等卫生间用品占为已有者
	1000元/次


	18
	与病人发生纠纷或投诉
	100元/次，情节严重者罚款500元并开除永不录用

	19
	不服从科室管理，语言不文明，与科室医护人员发生争执
	100元/次情节严重者罚款500元并开除永不录用

	20
	服务人员不服从监管人员管理且态度恶劣者
	500元/次
情节严重者扣罚当月工资
并开除永不录用

	21
	服务人员未经培训直接上岗
	500元/次

	22
	服务人员因服务质量不达标、
服务态度差被投诉
	50-500元/次情节严重者扣罚当月岗位工资

	23
	服务人员培训不到位违反医院劳动纪律，管理人员失职、管理能力低下导致服务质量下降
	500元/次
情节严重者扣罚当月岗位工资

	24
	晨会、周会迟到、缺席
	50-100元/次

	25
	医院晨会点名通报批评
或被院领导点名批评
	1000元/次

	26
	医院简报通报批评
	100元/次

	27
	医院查房通报批评
	100元/次

	28
	围观、参与各种争吵、医闹等
与工作无关的纠纷
	50-100元/次

	29
	服务人员与病患、家属发生争执或肢体冲突
	公司罚款2000元，经理罚款1000元，当事人罚款1000元并开除

	30
	管理人员工作失职、落实不到位
	500-1000元/次

	31
	服务人员拾金不昧或捡到物品上交者
	奖励50-200元/次

	32
	对突发事件采取应急措施、及时上报者
	奖励50-100元/次

	33
	服务人员对病患家属的无理取闹处理得当
	奖励100-500元/次



