承诺书
致：贵阳市观山湖区朱昌小学
为确保贵单位消毒消杀服务项目的服务质量、执行标准及后续服务符合要求，我司特此作出如下郑重承诺：
一、服务质量承诺
[bookmark: _GoBack]我司承诺严格按照国家有关消毒消杀技术规范及贵单位要求，提供专业、规范的消毒消杀服务。所使用的消毒药剂均符合国家环保和安全标准，其中室内外消毒均使用单过硫酸氢钾复合盐，饮水机使用柠檬酸消毒，确保对师生健康无危害，对校园环境无污染。
二、服务内容与频次承诺
根据贵单位需求，我司承诺提供以下服务内容及频次：
全校性消杀：每两周1次，全年共计20次；
除四害（蚊、蝇、鼠、蟑）：每两周1次，全年共计20次；
饮水机消毒：每学期1次，全年共计2次；
油烟机清理：每学期2次，全年共计4次。
如遇特殊情况（如传染病高发期、突发卫生事件等），我司将根据贵单位要求增加消杀频次或调整服务计划。
三、服务人员与操作规范承诺
我司指派经过专业培训、持有健康证明的操作人员进入校园开展服务。所有操作均佩戴工牌、穿戴统一工作服，严格遵守校园管理制度，确保不影响正常教学秩序。
四、售后与服务保障承诺
质保期：每次服务完成后提供7天质量保障期，如发现消杀效果不达标，我司将在24小时内免费补做一次。
售后响应：接到问题反馈后，30分钟内响应，12小时内安排人员处理。
服务记录：每次服务完成后提供《消毒消杀服务记录表》，注明服务时间、内容、使用药剂、操作人员等信息，供贵单位存档备查。
五、责任承诺
如因我司服务不到位导致校园内发生虫害传播、环境污染或其他问题，我司将承担由此产生的一切责任与损失。
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