杭州市红十字会医院除四害、白蚁防治服务项目需求

一、 项目概况
1. 项目名称：杭州市红十字会医院除四害（鼠、蟑、蝇、蚊）、白蚁防治服务项目
2. 服务地点：杭州市红十字会医院凤起院区，包括但不限于：门诊楼、住院部、医技楼、行政办公楼、地下空间、垃圾站、外围环境、食堂等所有公共区域及建筑内部。
3. 服务目标：建立长效病媒生物预防与控制机制，显著降低鼠、蟑、蝇、蚊密度，达到并维持在《国家病媒生物密度控制水平》标准C级或以上，确保通过各级爱国卫生运动委员会检查及医院等级评审相关要求，保障医疗环境安全与患者、职工健康。
4. 服务周期：自合同签订日起，为期一年
二、 服务内容与具体要求
1. [bookmark: _GoBack]服务范围：全院室内外环境进行全面、系统的病媒生物防制。
2. 服务频率：
（1）、病房、地下室车库集水井、机房外围常规区域，每层病房不少于15分钟的检查及消杀，外围不得小于30分钟检查及消杀。
· 夏季（每年5月1日 - 10月31日）：至少每周工作日 一次 上门服务（具体次数可根据医院实际情况微调，确保全覆盖）。5.6.7月，春夏天蚊虫滋生，容易增加消杀强度。每周两次（病房除外）。巡查、密度检测等任务需另行安排时间
· 冬季（每年11月1日 - 次年4月30日）：至少每两周工作日 一次 上门服务。巡查、密度检测等任务需另行安排时间
（2）、食堂、药房、垃圾暂存点、公共厕所全年每周一次
（3）、基建工地：每周一次
（5）手术室、ICU特殊场所指定消杀时间（一般为周末）
（6）、应急服务：接到医院通知后，2-4小时内响应，并根据需要提供紧急消杀服务。
（7）、白蚁防治：一年一次（具体要求详见）。
3. 核心服务内容：
· 鼠类防制：以环境治理为基础，重点检查并封堵鼠道、孔洞。规范布放（含定期检查、维护、更换）防鼠设施（如挡鼠板、防鼠网）和灭鼠器械（粘鼠板、鼠笼、诱饵站）。室内外科学布放抗凝血类灭鼠剂（必须使用符合国家规定、安全有效的药剂，并严格管理，确保人宠安全）。定期监测、记录、分析鼠迹、鼠活动情况。
· 蟑螂防制：重点排查食堂、库房、配餐间、污物间、下水道、管道井等区域。采用胶饵、饵剂、颗粒剂等长效药物进行点状精准投药，辅以烟雾剂、喷洒剂进行局部处理。定期检查、补药。
· 蝇类防制：加强垃圾收集点、厕所、食堂、污物处置室等重点场所的环境治理。规范安装、维护防蝇设施（纱窗、门帘、风幕机等）。在室外适宜区域设置捕蝇笼、灭蝇灯并定期维护清理。对孳生地定期进行药物喷洒控制。
· 蚊虫防制：定期巡查并清理各类积水（天台、地下室、绿化带、排水沟等），清除孳生地。对无法清除的积水投放灭蚊幼剂。在蚊虫活跃季节，对绿化带、灌木丛、下水道等公共区域进行定时、定向的药物滞留喷洒或超低容量喷雾处理。
· 白蚁防治：院区内所有建筑物和建筑物的附属物、绿化带及其树木的白蚁防治。进场后一周内对医院存在的白蚁危害情况进行调查登记，归档。并在建筑物周围布放白蚁监测站，阻拦外部白蚁入侵，监测区域内白蚁活动情况。供应商须指派专业技术人员进场防治，两个月内，需勘察并以安全、有效的方式灭杀约定范围内原有的白蚁，使医院不再受到原有白蚁侵害。
· 其他小型虫类消杀：病房内因筑物和建筑物的附属物长时间使用滋生的飞虫、蚂蚁等小型虫类，进行药物喷洒控制。
4. 爱国卫生专项要求：
· 服务方案与操作必须严格遵循《国家爱国卫生运动委员会》及相关卫生行政部门关于病媒生物预防控制的最新规定与标准。
· 积极配合医院迎接各级爱卫会检查、创建卫生城市（单位）评审等工作，提供必要的技术资料、现场支持及整改服务。
· 服务过程不得影响医院正常诊疗秩序和患者休息，操作需文明、规范。
三、 服务商资质与人员要求
1. 资质要求：
· 具备独立法人资格，持有有效的营业执照，经营范围包含“病媒生物防治”或“有害生物防治（PCO）”、白蚁防治服务等服务。
· 具备中国卫生有害生物防制协会（或省级协会）颁发的相应等级服务能力资质证书。
· 项目团队成员需持有有效的病媒生物防制员职业技能培训合格证书或相关资质证明。
· 具备为大型医疗机构，特别是三甲医院提供服务的成功案例和经验（需提供合同复印件等证明）。
2. 人员要求：
· 派驻固定的、经验丰富的项目经理和相对稳定的服务团队。
· 所有现场操作人员需经过专业培训，熟悉医院环境特点，掌握安全操作规范，服务态度好，并能提供有效的健康证明。
· 操作人员需统一着装（印有公司标识的工作服），佩戴工牌，言行举止得体。
四、 药品、器械及安全管理要求
1. 药品要求：所有使用的卫生杀虫剂、灭鼠剂必须符合国家相关规定，具备“三证”（农药登记证、生产许可证、产品标准证），高效低毒，对环境友好，优先推荐使用绿色环保型药剂。严禁使用国家明令禁止的药品。药品清单需提前报备医院审核。
2. 器械要求：使用先进、专业的喷洒设备、检查工具、监测工具等，并保持良好工作状态。
3. 安全管理：
· 制定详细的医院环境安全施工作业方案，特别是针对ICU、手术室、新生儿室、血透室、实验室、药房、食堂等重点敏感区域的操作规范。
· 施药前须明确告知院方联系人，必要时设置警示标识。
· 妥善保管药物器械，防止丢失、泄露或误用。
· 服务过程中须做好对医疗设备、物品、食品的防护，杜绝污染。
五、 服务过程与质量管理要求
1. 前期调查：合同签订后，须对全院进行全面病媒生物孳生地及密度调查，提交详细调查报告及定制化防制方案。
2. 过程记录：每次服务需有详细的工作记录表（包含时间、地点、操作内容、使用药械、人员签字等），由医院指定人员签字确认。建立完整的服务档案。
3. 密度监测：每季度定期进行鼠迹、蟑迹、成蝇、蚊幼虫等密度监测，并向医院提交季度监测报告和效果评估分析报告，提出改进建议。
4. 鼠饵站、捕蝇笼、灭蚊灯等捕杀工具每季度检查一次，补充饵料，并做好记录。
5. 沟通机制：设立24小时服务热线，指定专人对接。
6. 效果保障：服务期间，若在非应急情况下，医院日常检查或爱卫会检查中发现重点区域（如食堂、病房）存在明显的、大范围的鼠、蟑活动迹象或蝇蚊密度超标，经双方确认属实，服务商需在规定时间内免费进行强化处理直至达标，并承担相应考核责任。
六、 报价与付款
1. 报价应包含全年所有人工、材料（药品、器械消耗品）、设备使用、监测、管理、税费、保险、应急处理等全部费用，为包干总价。
2. 付款方式按半年度分期支付，与服务质量考核挂钩。具体比例和考核办法（主要为临床科室满意度、监测报告、巡查记录等）在合同中约定。
七、 其他
1. 投标时需提供：公司资质文件、服务方案、人员配置计划、类似项目案例、详细报价清单等。
2. 服务期间因操作不当导致医院财产损失或人员伤害的，由服务商承担全部责任。
3. 严格按照需求执行，如发现执行不到位的或者半年考核一次满意度，临床不满意率超过20%的，医院有权直接解除合同。
4. 合同期满前，服务商应配合进行终期效果评估。

