
采购需求
为保障医院环境卫生安全与正常诊疗秩序，有效控制病媒生物危害，采购人拟对贵港市中西医结合骨科医院、小江社区卫生服务中心所辖各科室、楼层、外围、下水道等全部区域开展除四害（老鼠、蚊子、苍蝇、蟑螂）及白蚁预防、灭治与巩固综合防治服务。中标人须严格按照国家、行业及卫生健康部门相关标准，提供专业、安全、环保、长效的有害生物防制服务，确保服务区域达到医院感染控制及爱国卫生考核要求，详细需求如下表，带“▲”号内容为实质性需求，不接受负偏离响应：
	一、服务部分

	▲（一）服务参数

	序号
	服务大类
	数量
	单位
	服务内容

	1
	除四害服务
	1
	项
	防治老鼠、蟑螂、苍蝇、蚊子。

	2
	白蚁防治服务
	1
	项
	勘查、灭杀、预防及复查

	3
	技术咨询或其他
	1
	项
	技术咨询或其他。

	（二）技术、质量及资质要求

	技术要求
	（一）除四害服务
[bookmark: _GoBack]1.对老鼠、蚊子、苍蝇、蟑螂开展常态化巡查、排查、消杀、诱捕、封堵、孳生地清理等全流程服务；
2.科学布设灭鼠屋、粘鼠板、灭蟑胶饵、灭蚊蝇设施，定期检查、维护、更换、补充；
3.针对重点科室、重点区域加密防控频次，降低四害密度，消除卫生安全隐患；
（二）白蚁防治服务
1.对建筑主体、木质门窗家具、绿化树木、管线周边、围墙地基等开展白蚁定期监测、预防及灭治；
2.对白蚁危害区域进行专业处置，防止扩散复发，并做好巩固期防控；
3.根据白蚁生长繁殖规律和甲方区域的环境情况，实施防治工作，使白蚁密度降至国家标准以内。

	行业标准需求（供应商资质）
	1.有害生物防制服务企业资质证书；
2.白蚁防治资质证书。

	质量要求
	1.白蚁防治服务次数：根据医院房屋情况采取白蚁防治措施，每季度至少对各科室巡检一次并做好白蚁防治工作；
2.除四害服务防治次数：3个月1次，一年4次。每次服务需提供服务记录给采购方存档，实现全过程可追溯；
3.除招标范围内的防治次数外，供应商须提供24 小时应急服务，建立健全应急保障机制，包括但不限于：疫情暴发应急消杀、各类检查迎检保障、紧急人员调配、突发虫害应急处置等。接到应急通知后须迅速响应、及时到场处置，满足医院应急防控与卫生保障要求。应急服务响应时限由供应商根据自身服务能力在磋商公告中的评审标准2.4项应急措施方案中自行承诺约定；
4.根据服务要求进行服务后，服务清单，分别由双方负责人签字存档。
5.免费为采购方提供 “除四害” 及白蚁防治服务相关的技术咨询、方案指导、防控建议等技术支持。

	二、商务部分

	▲其他要求
	1. 所用消杀药剂必须低毒、环保、安全、合规，具备农药登记证、生产许可证、产品标准证等有效证件，严禁使用违禁、过期、不合格药剂；
2. 药剂使用不得影响诊疗环境、医疗设备及患者安全，作业前提前告知注意事项，确保患者和环境安全；
3. 中标人自行配备专业消杀设备、白蚁探测仪器、安全防护用品等，确保设备完好、满足作业需求；
4. 提供人员配置名单，项目负责人及作业人员须持有有效有害生物防制及白蚁防治资格证书，操作规范、文明服务，服从医院管理；
5. 提供技术服务方案；
6. 服务期间严格遵守医院各项规章制度，不得影响正常诊疗秩序;
7. 因中标人操作不当造成人身、财产损失的，由中标人承担全部责任;
8. 配合采购人完成各类卫生检查、考核及迎检工作，确保达标;
9. 不接受联合投标。

	▲合同签订时间
	自发出成交通知书之日起15日内与采购人签订合同。

	▲付款条件
	本项目采用半年结算方式,供货商出具服务清单，向采购方开具对应半年度费用的合法有效增值税发票，采购方在收到合格发票后30个工作日内，付清对应半年度服务费。

	售后服务要求（评审标准内）
	1. 定期回访计划
中标人须制定并执行定期回访与巡查计划，按约定频次对服务效果全面检查，主动与院方对接，听取意见，优化服务方案；
2.不合格整改措施
对院方检查、日常巡查或第三方考核指出的不合格问题，中标人须立即响应、限期整改、闭环管理，整改完成后及时反馈并提交整改报告，确保问题不反弹；
3. 退换货及应急机制（若有）
因服务质量、药剂质量、人员操作等不符合合同约定及医院要求的，中标人须无条件整改或按约定重新提供服务；造成损失的，承担相应责任。接到应急虫害报告后，须在规定时限内到达现场处置。

	▲验收标准与要求
	1.  验收资料：服务清单；
2.  四害密度控制在国家及地方病媒生物防制标准范围内，无明显活鼠、鼠迹、蟑螂及大面积蚊蝇活动；
3.  服务区域无新增白蚁危害，原有蚁害得到有效控制和根除；
4.  服务过程安全规范，无安全事故、无药剂污染、无有效投诉，满足院感考核要求。

	▲交付使用时间、服务期限、服务（实施）地点
	1. 服务期限：一年；
2. 交付（实施地点）：贵港市中西医结合骨科医院、小江社区卫生服务中心所辖各科室、楼层、外围、下水道等全部区域；
3. 交付使用时间：合同签订后5个工作日内进场。
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