“四害”工作防治方案

一、防治服务项目范围
表1 有害生物防治服务项目范围

	防治靶标害虫
	鼠类  蚂蚁  蚊蝇  蟑螂  蛇 等

	防治服务区域
	所属内外环境等

	防治服务面积
	14.56万平方米


二、防治目标

表2 有害生物防治目标

	防治靶标害虫
	防治目标

	鼠类
	国标《GB/T 27770-2011 病媒生物密度防治水平 鼠类》规定的单位鼠密度防治标准C级

	蟑螂
	国标《GB/T 27773-2011 病媒生物密度防治水平 蜚蠊》规定的单位鼠密度防治标准C级

	蝇类
	国标《GB/T 27772-2011 病媒生物密度防治水平 蝇类》规定的单位鼠密度防治标准C级

	蚊虫
	国标《GB/T 27771-2011 病媒生物密度防治水平 蚊虫》规定的单位鼠密度防治标准C级


三、防治策略

依据害虫综合治理原则，实施绿色环保、可持续防治技术，在防治鼠类及蚂蚁的同时，尽可能的减少对环境的污染和对健康的影响，并做好投放点的相应提示标语。病房施药后要给病人及家属宣教安全注意事项，并有提示标语。

实施计划

1.现有建筑周围，将建立鼠站，严密监控。

2.详细的虫控施工计划，详见作业指导书。

表3 有害生物防治作业指导书

	处理区域
	靶标害虫
	实施措施
	实施频率
	文档体系

	室内外环境
	蟑螂
	喷洒滞留.胶饵
	1月-6月，2次/月；

7月-12月，1次/月；
	1、每次服务提交施工记录表。施药名称及厂家，有效期。

	室内外环境
	蚊虫
	喷洒滞留
	1月-6月，2次/月；

7月-12月，1次/月；
	1、每次服务提交施工记录表。施药名称及厂家，有效期。

	室内外环境
	老鼠
	设立毒饵站、巡查、定点灭鼠
	1月-6月，2次/月；

7月-12月，1次/月；
	1、每次服务提交施工记录表。施药名称及厂家，有效期。

	室内外环境
	蚂蚁
	喷洒滞留及胶饵结合
	1月-6月，2次/月；

7月-12月，1次/月；
	1、每次服务提交施工记录表。施药名称及厂家，有效期。


五、服务质量巡查规程

表4 有害生物防治服务质量巡查规程
	巡查内容
	巡查关键点
	实施频度

	鼠类及蚂蚁
	结构防御漏洞、新鲜鼠迹、业主员工反映；检查蚂蚁的路径及反馈情况，更好的做好防治
	1月-6月，2次/月；

7月-12月，1次/月；

	蟑螂及蚊虫
	根据现场痕迹及员工反映情况来进行合理的防治.
	1月-6月，2次/月；

7月-12月，1次/月；


六、服务记录

对医院所进行的每一次消杀防疫、防控情况、设施安装、投药喷洒、整改意见等一一记录并呈送医院。

七、考核评分
每季度考核付款一次平均分90分及以上为合格，90分以下每少一分，扣除当年服务费的5%，60分以下提前终止合同。
科室消杀打分表
	项目
	分值
	考评标准
	扣分细则
	得分

	工作完成情况
	15分
	按时开展消杀工作（5分）
	1.未按时进行消杀工作，每次扣5分。
	

	
	
	消杀范围全覆盖（10分）
	2.消杀范围遗漏或作业覆盖不全，每次每区域扣5分。
	

	现场管理
	32分
	规范、文明作业（10分）


	3.出现野蛮作业、不安全作业，被患者、患者家属或本院职工投诉，经核实属实的，每次扣10分。
	

	
	
	员工熟悉岗位职责、仪容仪表行为规范，挂牌上岗。（2分）
	4.每人违反1次，扣0.5分。
	

	
	
	消杀设备、材料齐全、完好，保管妥善。(5分)
	5.因消杀设施、工具不齐全或损坏而影响现场作业，每次扣5分。
	

	
	
	消杀药剂充足，品种齐全，质量符合要求，保管妥善。(15分)
	6.因消杀药剂等不齐全、不充足或质量不符合要求而影响现场作业，每次扣10分；
	

	
	
	
	7.消杀药剂未妥善保管，扣5分。
	

	作业效果
	53分
	门诊大厅（10分）
	无蚊蝇飞、无蟑螂频繁活动、无鼠巢
	每项不合格扣2分。
	

	
	
	住院楼层（13分）
	无蚊蝇飞、无蟑螂频繁活动、无鼠巢
	每项不合格扣1分。
	

	
	
	外围（5分）
	无蚊蝇孳生地、无蟑螂频繁活动、无鼠巢
	每项不合格扣2分。
	

	
	
	办公室

（5分）
	抽屉、柜子无蟑螂频繁活动、垃圾桶无蚊、蝇飞
	每项不合格扣1分。
	

	
	
	洗手间

（10分）
	无蟑螂频繁活动、室内外无老鼠巢、下水沟无蚊蝇飞
	每项不合格扣2分。
	　

	　
	　
	垃圾中转站（10分）
	无老鼠巢、鼠迹、无蟑螂频繁活动、无蚊蝇飞
	每项不合格扣2分。
	　

	扣分原因描述：

	　扣款金额：                   年    月    日                      得分：


