需求书
一、项目概况：
	项目名称
	数量
	最高限价（元）
	服务期

	除四害服务项目
	1项
	￥10,0000
	1年


二、服务要求
（1）项目基本要求

中标人向采购人提供除四害服务。

（2）服务范围

服务范围为广州中医药大学顺德医院（佛山市顺德区中医院）所有区域含：金沙大道总院区、一门诊、三门诊、二门诊、新城院区。

（3）具体技术（参数）要求
1、投入本项目的人员不得低于以下要求：
	人员类别
	具体要求
	配置人数

	管理人员
	负责管理工作团队，并制定每次的除四害工作方案及分配工作，具有除四害工作管理经验。
	1人

	除四害专业人员
	负责主要的除四害工作及技术指导，具有除四害工作经验，技术熟练，政治素质良好。
	1人


2、设备配置要求
中标人的自有设备基本配置数量及要求须达到下表要求：
	序号
	设备名称
	技术参数要求
	配置数量

	1
	热烟雾机
	雾滴直径：5微米。药液输出量：0-42L/小时。功率:11.6-22KW。药箱容量：5L或以上
	1台

	2
	背负式蓄电池超低容量喷雾器
	电机：直流无碳刷电机，600W；24V。雾滴直径：10-30微米。药液输出量ml/min：0-330连续可调。药箱容量：5L。空机重量(KG)：10.2。整机外型尺寸：309mm×32mm×506mm。电池：配置2块锂电池。工作时间（连续工作时间：高速档：50-60分钟，低速档80-90分钟。
	1台

	3
	背负式机动超低容量喷雾机
	雾滴直径：2-20微米。额定流量：1-3L/分钟。水平射程：＞8米。外型尺寸：400×470×495cm。 配套动力：2冲程冲程发动机。药箱容量：5L。整机重量：12KG。
	1台

	7
	鼠屋
	规格≥长34CM宽12CM高12CM
	60个


3、投入药物最低用量要求：
	序号
	药物名称
	每月数量（公斤）

	1
	高效氯氟氰菊酯
	9

	2
	残杀威
	5

	3
	鼠谷
	15

	4
	倍硫磷
	3


4、日常作业标准
	服务项目
	服务内容
	服务要求             

	灭鼠
	1、公共环境和扩大覆盖面范围要每季饱和投放灭鼠药。
	每月2次

	
	2、公共环境每月检查鼠迹，发现鼠迹立即清理并及时按常规投放和补充毒饵。
	每月1次

	
	3、区域灭鼠：每月监测鼠情，按常规投药和补投药。主要重点区域如饭堂等每季度进行密度检测。
	每月2次

	
	4、每季度按国家考核标准对鼠密度进行监测。
	每季度1次

	灭蚊
	1、下水道沉沙井（有积水的），每井吊挂含10克倍硫磷缓释剂木塞1粒，每两月更换一次，控制蚊幼虫孳生；沙井装有防蚊闸或存水弯管损坏或不密封的的每两月吊挂含10克倍硫磷缓释剂木塞1粒或投放药物进行灭杀，每两月1次，控制蚊幼虫孳生。
	每两月
更换1次

	
	2、经常清理外环境小积水，控制蚊虫孳生，并施药处理。
	每月1次

	
	3、下水道烟熏灭蚊：每月结合灭蟑对外环境的下水道进行热烟雾处理。
	每两月1次

	
	4、每季度按国家考核标准对蚊密度进行监测。
	每季度1次

	灭蝇
	1、垃圾房（安装2个诱蝇笼、定期更换诱饵及维护）、垃圾屋、垃圾池、垃圾桶、垃圾车以及卫生死角、垃圾堆，每月喷药2次。
	每月2次

	
	2、公共场所每月作二次滞留喷洒灭成蝇。
	每月2次

	
	3、重点场所孳生地：每月检查处理并喷药灭杀。
	 每月2次

	
	4、每季度按国家考核标准对成蝇密度进行监测。
	每季度1次

	灭蟑螂
	1、公共场所灭蟑螂：每月检查蟑迹并清理。
	每月2次

	
	2、下水道灭蟑螂：每两月热烟雾处理1次。
	每两月1次

	
	3、每季度按国家考核标准进行结蟑螂密度监测。
	每季度1次


三、监督考评办法
1.考评方式
采购人总务科负责对除四害专业队日常工作进行监督，指导。对专业队放药、喷洒、治理孳生地等工作实行签名确认，每月对除四害工作进行一次系统检查。
2.扣罚
（1）违反操作规程，严重影响工作质量，受到上级部门批评的，扣罚该季度服务费总额的5％；
（2）不按规定用药，或施药弄虚作假，施药不足者，扣罚该季度服务费总额的7％；
（3）中标人有责任配合采购人接受上级领导部门的监督、检查，并提供必须的材料。遇有上级检查及大型活动等需要突击加班的，必须无条件服从安排，在接到通知后2小时内人员必须按要求带全装备到场开展工作，否则每次扣罚当季服务费的2%，突击任务所产生的费用由中标人负责（含卫生防疫）；突发任务未能按时按质完成，对采购人形象造成负面影响的，每次扣罚当季服务费的5%。
（4）中标人需每季度向采购人提供药品采购发票等材料，若检查中发现每季度的采购药品数量不够或型号不一致的，在季度服务费中扣减采购不足的金额。
3.其他要求及注意事项
3.1中标人针对项目实施必须配置与投标要求相应的工员和设备，中标人在最低配置要求的基础上，应加强、加大人力和设备的投入，有效确保除四害工作达到良好效果。
3.2防治药品及相关器械的使用按国家有关部门指定的最新标准执行。
3.3中标人对聘用员工必须严格管理，对他们的行为负全责，如在服务期内发生劳资纠纷、意外（生病、伤亡事故）或违反合同规定、触犯国家法律等，由中标人承担全部责任及因事故产生的一切费用。
3.4中标人为服务人员配备相应的防护用品。
3.5中标人应做好服务人员档案管理资料；做好工作记录，建立施药服务卡，做好资料收集，整理归档。如采购人有需要必须随时提供。
3.6按采购人要求做好各种规范的除“四害”监测纪录，制定科学的年度、季度除“四害”工作计划，包括技术方案、工作方法、用药计划等。每季度15号前将上季度的实施质量和工作情况向采购人作书面报告。
3.7科学用药，不得使用国家禁用或伪劣的灭鼠、杀虫剂，并需安全操作，不污染环境，确保人、畜安全，若因管理操作引起的一切责任由中标人负责。
3.8在服务期内，采购人没有增加服务内容、项目，而中标人自行增加工作人员的，所增加的费用由中标人负责。
3.9每年4-11月在除四害高发季节，中标人须无条件配合政府有关部门做好宣传和指导。

四、报价要求

1.本项目为总价包干项目，报价不得超出最高限价。

2.投标报价应为人民币含税（发票为增值税专用发票）全包价。包括但不限于：除四害药品、设备作业工具、员工着装，员工的工资、加班工资、工伤、养老、失业、医疗保险，水电、企业管理，各类税金以及企业利润等相关费用。

3.投标人报价不符合以上要求的，投标无效。

五、费用结算方式

付款方式：按月支付，次月支付上月服务项目费用。

六、争议处理

因项目服务过程中引起的争议，双方应首先通过友好协商解决。如果协商或调解不能解决争议，则向采购人所在地的仲裁委员会申请仲裁解决。

七、违约责任

1.中标人负责承担中标人员工之保险、工资、劳保福利、节假日加班费及其它一切费用，履行法律法规规定用人单位应履行的各项义务。中标人未履行上述义务，导致本合同无法正常履行的，采购人有权解除合同，中标人应向采购人支付合同金额2%的违约金。
2.中标人工作人员从事本合同服务期间发生人身伤害，由中标人自行承担由此产生的一切责任。中标人员工在采购人管理区域内发生工伤事故等一切意外，由中标人自行负责。
3.中标人如不按本合同约定的服务项目和要求进行服务，采购人应书面通知中标人纠正，中标人在收到采购人的书面整改函后24小时内安排人员到场进行整改，如中标人拒绝整改，视为中标人违约，应支付本合同金额3%的违约金。
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