附件一：

张槎街道辖区公共环境病媒生物防制服务质量考评标准

	一、操  作（12分）

	编号
	基本标准要求
	满分
	考核扣分
	得分
	备注

	0101
	不使用国家禁用的杀鼠剂
	1
	发现使用国家禁用杀鼠剂扣1分
	
	

	0102
	灭鼠药物保管完善，不遗失
	1
	遗失杀鼠剂或者毒饵，扣0.5-1分
	
	

	0103
	灭鼠毒饵靠边和隐蔽处投放，每堆15-25克,点多、量饱和
	1
	灭鼠毒饵多数投放不到位，每堆过多或过少，扣0.5-1分
	
	

	0104
	灭鼠毒饵投放三天后要勤检查,发现损耗立即补投,直至药量饱和
	1
	灭鼠毒饵消耗不及时补投,药量不饱和,扣0.5-1分
	
	

	0105
	可能孳生蚊虫的水体,5-7日检查一次,有记录
	1
	未按照规定检查蚊虫孳生地或无检查记录,扣0.5-1分
	
	

	0106
	蚊虫孳生地控制措施落实,不漏网；
	1
	蚊虫孳生地控制漏网,每处扣0.2分。
	
	

	0107
	对密封式下水道每季度进行1次热烟雾处理,熏杀成蚊和蟑螂
	2
	未按规定每季度对密封式下水道进行热烟雾处理或处理不全面,扣1-2分
	
	

	0108
	公园、丛林、建筑工地、废品站和其他成蚊栖息场所周边，每月一次滞留或空间喷洒灭成蚊
	1
	未按规定每月对重点区域喷药灭成蚊，扣0.5-1分
	
	

	0109
	垃圾收集点、中转站和垃圾堆，每周检查1次，发现成蝇或幼虫密度高的，及时喷药灭蝇灭蛆
	1
	对垃圾收集点、中转站等，不按规定及时喷药灭蝇灭蛆，扣0.5-1分
	
	

	0110
	在居民区、单位喷药除虫，要做好防污染工作
	0.5
	未做好防污染工作，扣0.3-0.5分
	
	

	0111
	除虫施药注意个人防护，穿工作服，戴口罩和手套
	0.5
	除虫施药不做好个人防护，扣0.3-0.5分
	
	

	0112
	施药除虫剩余的药物和药物包装容器（材料），回收集中处理，不随地遗弃
	0.5
	随处遗弃杀虫药物或药物包装容器（材料）扣0.5分
	
	

	0113
	不在鱼塘和与养鱼有关的水体喷洒、倾倒杀虫剂和清洗喷雾工具、用具
	0.5
	在鱼塘或与养鱼直接有关的水体喷洒、倾倒杀虫剂或清洗喷雾工具、用具，扣0.5分
	
	

	小计
	——
	12
	——
	
	

	二、防制效果（55分）

	编号
	基本标准要求
	满分
	考核扣分
	
	

	0201
	外环境鼠密度水平控制水平路径指数不超过5
	10
	路径指数超过5,每超1处扣1分，扣完为止
	
	

	0202
	检查蝇类孳生物，蝇幼虫或蛹检出率不超过5%
	5
	检出率超过5%，每超1%扣1分，扣完为止
	
	

	0203
	垃圾收集点、中转站、堆放处，平均每平方米有蝇不超过3只
	3
	每平方米超过3只,每超1只扣0.5分，扣完为止
	
	

	0204
	承包范围小型积水蚊虫密度控制水平路径指数不超过0.8
	10
	蚊幼虫（蛹）检出率超过0.8，每超过0.1扣1分，扣完为止
	
	

	0205
	污水沟（塘）、洼地等大中型水体，用500毫升勺检查，有蚊幼虫（蛹）阳性勺不超过5%，每阳性勺有幼虫或蛹不超过8只
	10
	大、中型水体有蚊幼虫或蛹的阳性勺超过5%，每超过1%扣1分，扣完为止
	
	

	0206
	白天在公园、丛林、工地、废品站等场所人诱蚊30分钟，平均每人次诱获成蚊不超过1.5只
	6
	平均每人次诱获成蚊超过1.5只，每超过1只扣1分，扣完为止
	
	

	0207
	平均每个下水道口和化粪池口有蟑螂成（若）虫不超过2 只
	3
	平均每处有蟑螂成（若）虫超过2 只，每超1只扣0.5分，扣完为止
	
	

	0208
	市、区疾控中心组织开展相关病媒生物监测工作，结果符合标准要求
	8
	区疾控中心的监测评价结果，每超标一项扣4分。
	
	

	小计
	——
	55
	——
	
	

	三、消杀登记确认工作（10分）

	编号
	基本标准要求
	满分
	考核扣分
	
	

	0301
	每月消杀由接受服务的单位值班人员或辖区居委会卫生专干签名确认
	10
	投药消杀后不按规定做好签名确认的，每漏一个扣0.2分，扣完为止
	
	

	小计
	——
	10
	——
	
	

	四、密度监测和资料档案管理（8分）

	编号
	基本标准要求
	满分
	考核扣分
	
	

	0401
	按要求开展鼠、蝇、蚊、蟑螂监测工作，并做好监测记录和统计
	1
	不按要求进行监测，或没有完整的监测记录的，扣0.5-1分
	
	

	0402
	蚊、蝇孳生地每5—7日检查处理一次，有蚊蝇孳生地检查处理记录
	1
	不按规定时间检查或没有填报蚊蝇孳生地检查记录表的，扣0.5-1分
	
	

	0403
	建立污水塘、污水涌等大中型蚊孳生地工作档案，每5天检查处理一次，有检查处理工作记录
	1
	没有建立档案或没有完整的检查处理工作记录，扣0.5-1分
	
	

	0404
	每季度10号前将上一季度的“四害”密度监测资料（包括监测记录表、统计表、除“四害”工作总结等）报发包人。施工登记确认表要按月装订成册，以备检查。
	2
	不按时将资料上报或上报资料不真实、不完整的，扣0.5-1分；施工登记确认表没有装订成册的，扣0.5-1分
	
	

	0405
	除“四害”各项资料档案规范、科学、可靠，有专柜保存
	3
	除“四害”资料不规范、不科学或弄虚作假，扣0.5分；没有用专柜保存，扣0.5分
	
	

	小计
	——
	8
	——
	
	

	五、群众满意度（10分）

	编号
	基本标准要求
	满分
	考核扣分
	
	

	0501
	季度考核验收，随机访问居民群众20人，反映良好
	10
	如受访者反映消杀质量差或“四害”密度高的区域，经查属承包者责任的，每反映人次扣0.5分
	
	

	小计
	——
	10
	——
	
	

	六、日常群众投诉（5分）

	编号
	基本标准要求
	满分
	考核扣分
	
	

	0601
	经查实，日常无群众投诉
	5
	日常群众来人、来电、来信、网上投诉消杀质量差或四害密度高的情况，经查属实的，每投诉人次扣0.5分
	
	

	小计
	——
	5
	——
	
	

	合计
	——
	100
	——
	
	


备注：若被检查单位的服务区域内不包含社区居委会，则群众满意度作缺项处理，计算总分时以标化分为准，即标化分=(实际得分/实际应得总分)*100。
实际得分：           实际应得总分：              标化分：
被检查单位：
陪检人员：                                  检查人员：
时间：       年       月       日           时间：        年       月       日
