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[bookmark: _Toc342339206][bookmark: _Toc342339205][bookmark: _Toc16276]（一）手机端
1.移动端-登录
支持登录权限设置，允许用户根据需要定制访问控制。提供账号密码登录的传统方式，方便用户通过个人凭证进行身份验证，还支持通过微信小程序授权登录，为用户提供一种便捷且现代的登录选项，简化登录流程并提高用户满意度。这些功能共同构成一个灵活且安全的登录系统。
2.移动端-消杀管理
（1）支持消杀公司填报消杀记录、上传消杀照片和填写购置的消耗耗材。
（2）支持消杀公司填报参与消杀的人员信息。
（3）支持消杀公司上传消杀计划。
（4）支持居民登录系统查看、搜索消杀计划。
（5）支持居民填写投诉建议或拨打12345进行电话投诉。
2.1.消杀任务
提供全面的消杀任务管理功能，包括历史任务查看与编辑、搜索、合格性检查、地点导航、任务状态显示、详情查询、新建任务流程（名称填写、人员信息、定位授权、开始消杀、地点定位、耗材填报、费用计算、任务生成）及耗材报损处理。
2.2.消杀计划
支持查看上传的消杀计划列表、进行计划的修改与删除、搜索特定计划、下载上报模板以及上传新的消杀计划。
2.3.消杀队伍
支持新增消杀队伍成员并校验其身份证和手机号的合法性，同时支持对消杀队伍人员信息的修改与删除。此外，还提供消杀管理员的新增、修改和删除功能。
2.4.消杀耗材
提供消杀耗材管理功能，包括查看已填报的耗材、搜索特定耗材、添加新耗材以及自动计算耗材成本，支持按克、千克或个单位进行金额计算。
3.移动端-台账管理
3.1.蚊虫孳生地
支持查看并管理蚊虫孳生地的调查记录，包括删除和修改功能。用户可搜索记录、查看详情、导航至调查点位，并新增记录。新增记录时需进行定位授权、填写调查信息并定位调查点位。系统还支持上传处理前、中、后的蚊虫孳生地照片。
3.2.蝇类孳生地
提供蝇类孳生地调查记录的全面管理：用户可查看、修改、删除本账号上报的记录，进行搜索，查看并导航至调查点位，以及查看记录详情。新增记录时，需进行定位授权、填写调查信息，并定位调查点位。此外，系统支持上传处理前、中、后的蝇类孳生地照片。
3.3.鼠类栖息地
提供鼠类栖息地调查记录的全面管理：用户可查看、修改、删除本账号上报的记录，搜索历史记录，导航至调查点位，并查看详细信息。新增记录时，需进行定位授权、填写调查信息，并定位调查点位。系统还支持上传鼠类栖息地处理前、中、后的照片。
3.4.蜚蠊栖息地
支持管理蜚蠊栖息地调查记录，包括查看、修改、删除本账号上报的记录，搜索记录，导航至调查点位，以及查看记录详情。新增记录时需进行定位授权、填写调查信息和点位定位。此外，用户可以上传蜚蠊栖息地处理的各个阶段照片。
4.移动端-数据统计
支持消杀工作的管理和监督。资金统计模块允许用户查看管辖区域内的消杀资金额度、已拨付资金以及消杀耗材和三防设备的投放金额。用户还可以搜索各项资金的详细统计情况。消杀记录查询功能支持关键字搜索、详情查看和评价。消杀任务统计模块提供了统计表格、搜索功能和各消杀地点的详细数据。台账统计功能涵盖了蚊虫、蝇类、鼠类和蜚蠊的孳生地和栖息地的统计、搜索和数量查看，为各级账号提供了对管辖范围内的害虫情况的深入了解。这些功能共同构成了一个强大的数据支持系统，以提高消杀工作的效率和效果。
5.移动端-我的
（1）支持查看账号角色、所属调查单位、所属PCO公司和管辖区域；
（2）支持退出登录。
（3）小程序端
"海南健康宝"小程序新增消杀计划渠道，为居民提供便捷的消杀信息查询服务。居民可以在小程序内查看所有消杀计划，并通过搜索功能快速找到特定消杀活动。此外，小程序还提供电话投诉和留言投诉两种反馈方式，确保居民能够及时表达意见和建议，增强居民参与消杀工作监督的途径。这一举措不仅提高居民获取信息的便利性，也加强消杀工作的透明度和互动性。
[bookmark: _Toc18336]（二）海口市病媒生物预防控制管理系统电脑端
1.PC端-登录
提供多种登录方式以满足不同用户的需求。支持登录权限设置，确保只有授权用户能够访问系统。账号密码登录为用户提供了传统的登录方法，保障用户信息的安全性。此外，系统还支持微信扫码登录，提供快捷、现代的登录选项，简化了用户的登录过程。
2.PC端-首页
支持资金消耗、任务完成情况、地图监管、设施预览和统计数据。提供各级消杀资金的使用情况，任务完成度的统计分析，以及地图上消杀情况、任务预览和三防设施的布局预览。此外，台账总览部分详细列出了每月固定孳生地和栖息地的统计数据，以及区域和行业层面的已上报和未上报单位数量统计，为消杀工作的监管和决策提供了全面的数据支持。
3.PC端-资金管理
3.1.填报消杀资金：海口市、海口市各区、海口市各街道/乡镇可填报本单位自行统筹的消杀资金。
3.2.拨付资金：上级单位拨付资金给下级单位或与消杀公司达成合作，需填写拨付的金额或支付消杀公司的金额。
4.PC端-消杀管理
4.1.消杀任务管理
提供一套全面的消杀管理工具。管理员能够查看并管理自己管辖区域内的所有消杀记录，包括通过不同条件进行筛查查询、对记录进行评价、下载记录表格以及查看记录中上传的消杀照片和填报的消杀耗材信息。此外，系统还允许管理员查看、查询并下载管辖区域内的消杀计划和统计数据，确保了消杀工作的透明性和可追溯性。通过这些功能，管理员可以更有效地监控和评估消杀活动的执行情况，确保公共卫生安全。
4.2.消杀监管
允许各区域管理员查看其管辖范围内的所有监管点位，并提供搜索功能以快速定位特定监管点。管理员可以深入了解每个监管点内消杀任务的详细情况，以确保监管工作的准确性和有效性。
5.PC端-台账管理
5.1.蚊虫孳生地：查看各单位上报的台账记录，蚊虫孳生地台账包含固定型孳生地、临时孳生地两种类型，可下载全市上报的现场调查记录表、本底档案、固定型汇总表和临时汇总表。
5.2.蝇类孳生地：查看各单位上报的台账记录，蝇类孳生地台账包含固定型孳生地、临时孳生地两种类型，可下载全市上报的现场调查记录表、本底档案、固定型汇总表和临时汇总表。
5.3.鼠类栖息地：查看各单位上报的台账记录，鼠类栖息地台账包含室内鼠迹情况、防鼠设备情况、室外鼠迹情况，可下载全市上报的现场调查记录表、本底档案和汇总表。
5.4.蜚蠊栖息地：查看各单位上报的台账记录，蜚蠊栖息地台账包含室内成虫情况、室内活卵鞘情况、室内蟑迹情况，可下载全市上报的现场调查记录表、本底档案和汇总表。
5.5.台账处理：需填报台账处理人联系方式、台账处理照片（分处理前、处理中和处理后三个阶段）。
5.6.重点单位：填报需要上报台账的单位信息和负责上报台账的人员信息。
5.7.行业管理：支持设置各个行业监管人员，监管人员可登录系统查看管理的单位是否按时上报台账，各级区域管理员、行业管理员查看管辖范围内的本底档案。
6.PC端-留言投诉
提供留言投诉管理功能，允许查看市县管辖范围内的留言投诉，并区分未读记录以优先处理。同时，支持搜索功能，便于快速定位和响应居民反馈。
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支持行业和PCO公司的管理、消杀方式和对象的维护、耗材类型管理以及账号管理。具体功能包括新增和删除行业、设置行业管理员、添加和修改消杀公司、增加消杀管理员、增加和修改消杀方式、新增和修改消杀对象、增加和修改消杀耗材类型。此外，还涵盖了账号的新增、管理、查询、解锁等操作，确保系统的灵活性和安全性。
8.PC端-数据统计
8.1.资金统计：根据消杀公司上报的消杀记录，统计消杀资金消耗进度。
5.2.消杀统计：根据消杀公司上报的消杀记录，统计各个地点每月的消杀次数、消杀面积和消杀投放耗材数量等数据。
8.3.台账统计：根据各单位蚊虫、蝇类、鼠类和蜚蠊的台账上报情况，统计每个月已上报台账的单位数量和未上报台账的单位数量。
[bookmark: _Toc16781]二、运行维护方案
[bookmark: _Toc21958][bookmark: _Toc85443574]（一）运行管理单位
项目终验完成后，由建设单位全面负责系统的运行、维护和组织管理，协调系统内部有关系统运行的工作。
[bookmark: _Toc10895][bookmark: _Toc85443575]（二）运维管理规范
建设单位应组建运行维护机构，明确对项目运维人员的管理，包括运维人员的工作职责规范，保密规范，安全规范，运维人员的考核规范等内容。明确系统的部署、升级、维护等流程的操作规范，使运维管理类工作规范化。明确项目的例行巡检规范，确保及早发现问题，解决问题。
[bookmark: _Toc29067][bookmark: _Toc85443576]（三）运维服务内容
1.提供相关资源与文档
在系统验收后，交付文档存贮介质；为保证对系统的服务质量，在系统维护期间，派遣专职并具有丰富系统管理及维护经验的工程师协助完善文档存贮管理机构，有效保存、更新及完善版本控制工作提供相应技术文档。
2.提供系统运行情况的跟踪服务
在系统验收后，进入质保期内，在该段时间内由运维人员来解决实际运作中的问题，检查数据库情况，优化数据库。并协助项目管理、提供技术资源，并随时响应用户的各种技术需求。
3.运维人员将定期现场对系统进行保养观察和回访，保证系统正常运行。并定期给予客户系统运行状态文档以及建议报告。
（四）系统的升级与扩展
1.根据需要免费升级系统相应补丁，提供持续的系统升级。
2.结合业务实际，不断升级和扩展业务模块，使系统更加完善和实用。
3.根据实用性的原则和业务实际情况，升级与扩展网络系统和硬件设施。确保系统在升级和扩展中对历史数据的向下兼容。
[bookmark: _Toc85443577][bookmark: _Toc8062]（五）运维服务提供方式
1.电话热线
建设单位需设立专门的服务咨询中心，提供免费的服务热线电话，接受系统故障保修、使用帮助要求、业务和技术咨询、服务投诉等。该服务咨询中心应该7×24小时全天候运行，配备足够的咨询人员或技术工程师，热线电话的拨通率应达到90%以上。在热线电话发生故障情况下，提供其它备份的方便和迅速的联系方式。
2.现场巡检服务
现场巡检服务是对客户的设备及网络进行全面检查的服务项目，通过该服务可使客户获得设备运行的第一手资料，最大可能地发现存在的隐患，保障设备稳定运行。同时，将有针对性地提出预警及解决建议，使客户能够提早预防，最大限度降低运营风险。
[bookmark: _Toc21535][bookmark: _Toc85443578]3.运维服务工作量估算
运维工作包括安装调试、在版本之内对软件在线功能漏洞修正；对框架结构的小范围功能新增及变更等。基本维护包括但不限于软件安装、修复、升级、检测维护，更新补丁，定期巡检，保持软件的安全性和稳定性，以及远程性能优化和技术指导。
[bookmark: _Toc85443579][bookmark: _Toc25923][bookmark: _Hlk493749579]4.应急措施
4.1.突发事件是指系统运行过程中突然出现的造成服务中断或服务质量下降的突发现象，突发事件的处理目标是尽可能地快速的处理事故，恢复信息化资源的正常运行，避免业务中断，使事故对业务运营的影响降至最低，以保证信息化资源的可用性水平与保持信息化运维的最佳服务水平。
4.2.当突发事件出现时，根据运行维护管理方案中的应急方案，首先对事件进行记录，再经过分类和初步的支持、调查与诊断试图进行故障解决和恢复，直至解决该事件并与客户进行确认，最后进行关闭。如果某一事件在规定的时间内不能由一线支持小组解决，则需要对事件进行升级，让更多有经验的人员和有更高权限的人员参与其中。
4.3强化对运维工作的技术总结，提高运维工作的处理能力和效率。包括硬件维护服务、系统软件维护服务、操作级别故障处理、系统级别故障处理、灾难级别故障处理、其他维护事项的运行和维护。
[bookmark: _Toc11529][bookmark: _Toc332971355][bookmark: _Toc493702857][bookmark: _Toc85443589]5.节能措施和节能效果分析等内容
本项目设备均为24小时在线运行，在满足功能和性能参数的前提下，除采购具备节能环保特点的设备外，加强节能管理和教育工作，水、电、气设表计量，严格考核，避免浪费。
[bookmark: _Toc4544][bookmark: _Toc493702841][bookmark: _Toc85443598][bookmark: _Toc332971375]三、项目实施进度
[bookmark: _Toc493702842][bookmark: _Toc10469][bookmark: _Toc332971367][bookmark: _Toc85443599][bookmark: _Toc342339436][bookmark: _Toc342339435]（一）项目建设期：本期项目建设工期约30天。
[bookmark: _Toc493702844][bookmark: _Toc26519][bookmark: _Toc85443601]（二）阶段目标与任务
[bookmark: _Toc332971368][bookmark: _Toc493702845][bookmark: _Toc85443602]本项目实施分以下几个阶段进行：
第一阶段：前期准备，5天，包括现场调研，根据建设方的要求，明确建设细节；
第二阶段：项目实施阶段，10，完成方案设计、应用系统建设等工作；
第三阶段：项目试运行阶段，10天，项目整体试运行。
第四阶段：项目终验，5天，主要完成对项目的验收。
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