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上海复星医药（集团）股份有限公司 

供应商行为准则 

上海复星医药（集团）股份有限公司及其控股子公司（以下简称“复星医药集团”或
“本集团”）希望所有供应商以符合商业道德的方式开展业务，遵守所有适用的法律、法
规以及国际公认的环境、社会和公司治理标准。同时，我司还希望供应商能尽最大努力
与其供应链上下游企业传递此理念，推动行业的可持续发展。 

我们期望贵司作为本集团的供应商能够支持、接受和执行《上海复星医药（集团）股
份有限公司供应商行为准则》（以下简称本准则）的要求。本准则规定了贵司作为本集团
的供应商在业务活动中应当遵循的主要原则。若需了解具体要求，或对该准则有任何疑
问，请联系 www.fosunpharma.com。 

第一条 人权 
作为复星医药集团的供应商，贵司应当： 
 尊重个人尊严、隐私和其他个人权利，不违背个人意志强迫其工作。 
 严禁任何形式的性骚扰以及带有强迫性、威胁性、侮辱性或剥削性的行为，包括姿

势、语言和肢体接触。 

第二条 公平的劳动条件 
贵司应确保提供公平的劳动条件，应当： 
 避免基于性别、年龄、种族、国籍、宗教、残障、工会会员、政治派别或性取向等

原因的就业歧视。 
 尊重贵司员工合法的自由结社和集体谈判的权利。 
 即使遵守所有适用法律法规的要求，也不得在商业活动的任何阶段容忍或使用童

工。 
 禁止使用任何形式的强迫用工，包括不限于非自愿的监狱劳工、奴役和人口贩卖

的受害者，并且允许所有员工在给出合理的通知后自由离职。 
 向贵司员工提供公平的报酬，并且遵守当地政府的工资规定。 
 确保工作时间，包括加班时间在内，不超过适用的法律要求。当不存在这样的法规

要求时，建议工作时间（包括加班时间）不应超过每星期六十（60）小时，和确保允许
贵司员工每星期至少有一（1）整天休息时间。 

第三条 环境、健康、安全和质量管理 
贵司应以环境可持续的方式开展业务。特别是应当： 
 在运营过程中严格遵守中国法律法规及行业要求，同时严格遵守经营活动所在国、
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地区的各项法律法规。 
 为所有贵司员工提供一个安全、健康、环保和舒适的工作场所。 
 建立以环境管理体系、职业健康安全管理体系、质量管理体系为基础的（EHS&Q）

管理模式，定期检查和评审，确保其有效运行。减少废物、废气及废水的排放，有效地利
用能源和资源，并同时寻求机会回收利用废弃物，减轻我们的生产和经营活动对于环境
及人身的影响。 

第四条 商业道德 
贵司应以符合商业道德的方式开展业务，应当： 
 避免任何形式的贪污、勒索和贿赂，确保向客户（包括复星医药集团员工）、政府

官员和任何其他相关方支付的款项、赠送的礼品或做出的其他承诺，均符合适用的反贿
赂法规。 

 向本集团披露作为复星医药集团供应商可能存在的利益冲突信息，包括披露复星
医药集团员工在供应商的任何业务中可能享有的任何经济利益。 

 保护复星医药集团及其业务伙伴提供的所有保密信息。尊重他人的知识产权，包
括复星医药集团的知识产权。 

 遵守国际贸易法规和出口管制法规。 

第五条 业务运营的安全性 
贵司应以安全的方式开展业务，应当： 
 采取合理的措施减少恐怖主义、犯罪、流行病和自然灾害等安全风险对复星医药

集团的威胁。 
 访问复星医药集团或在复星医药集团的业务现场工作时，应遵守复星医药集团的

安全制度，并将任何安防问题通过合适的复星医药集团渠道进行报告。 

第六条 供应商的采购 
贵司应以负责的态度采购货物和服务，应当： 
 在选择直接或间接向复星医药集团提供商品或服务的下一级供应商时，应当要求

这些供应商遵守与本准则类似的标准。 

第七条 检查和纠正措施 
贵司应当： 
 保存所有相关文件记录以证明贵司符合本准则，并应根据复星医药集团的要求提

供所需文件。 
 复星医药集团有权在发出合理通知的情况下，自行或委托第三方，审核供应商的

业务和设施。如果复星医药集团的审核的结果表明贵司未能遵守本准则，贵司应按复星
医药集团的意见及时采取必要的纠正措施。若贵司未采取纠正措施或采取后仍未达到本
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准则的要求，则复星医药集团可能会采取相应行动，包括不限于暂停或取消贵司作为本
集团供应商的资格。 

第八条 报告渠道 
在供应商与复星医药集团的业务关系中，如果供应商或其员工认为本准则的规定未

被遵守或执行，欢迎您通过下列相关渠道提出质疑。 
 

渠道 联系方式 

复星医药集中采购与 
采购管理部 

电话：+86 21 33987286 
邮箱：ep_procurement@fosunpharma.com 

复星医药廉政督察部 
电话：+86 21 33987226 
邮箱：lianzhengdc@fosunpharma.com 

举报门户 www.fosunpharma.com 
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附件：  

 

《上海复星医药（集团）股份有限公司供应商行为准则》承诺书 
 

致：上海复星医药（集团）股份有限公司 
 

我司已认真阅读并充分理解《上海复星医药（集团）股份有限公司供应商行为准则》。
作为贵司供应链中的一环，我司承诺遵守该行为准则并持续改善，与贵司共同推动行业
的可持续发展。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
法定代表人（签字）： 
 
企业公章：                        
 
日  期：        年        月        日 

 


