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1、 项目基本情况
渝水区负责城南片区，城北片区的无物业小区、城中村（安置小区），珠珊镇集镇范围（含潭口村委、西岸村委），辖区内的农贸市场、公立医疗卫生机构的公共场所外环境开展病媒生物防制（除“四害”）服务工作。具体范围为：浙赣铁路以南、天工大道以东城南片区涉及6个街道办、珠珊镇集镇范围（含潭口村委、西岸村委）的公共外环境，包括城市道路、公园、广场、背街小巷、城中村、城乡结合部、单位院落、有物业小区、无物业小区、安置小区、地下通道、垃圾堆放点、河堤、水体、水沟、下水道、公共绿化带、蚊虫孳生水体、苍蝇孳生地等公共外环境区域；辖区内的农贸市场、公立医疗卫生机构；城北片区的无物业小区、城中村（安置小区）范围内的公共外环境，面积约37.5平方公里，对全区重点行业、重点单位每个月开展一次现场技术指导，每年集中对全区各单位各部门开展两次以上（含两次）业务培训，按要求开展蚊蝇孳生地调查、重点行业病媒侵害率调查、四害密度监测、病媒控制效果评估。
二、项目主要目标
按照《病媒生物预防控制管理规定》，通过持续控制，建成区鼠、蟑、蚊、蝇密度控制在国家标准C级水平；服务区域病媒生物防制通过国家、省、市创建国家卫生城市检查达标。
三、项目服务期限
2024-2026年度（共三年），以签订合同为准。
四、项目服务频率
春季（3-5月）、夏季（6-8月）、秋季（9-11月）、冬季（12-2月），定期开展病媒生物防制服务工作（根据实际情况相应增加服务次数）。
五、项目服务内容
1. 本底孳生地调查：为科学有效制订病媒生物防制工作计划，切合实际有效展开相关综合防治工作，在开始病媒生物防制服务消杀工作之前必须先开展以上范围病媒生物密度和孳生地调查，在消杀过程中自评防治效果，并依据评估情况进行及时纠偏，确保综合防制效果。同时形成病媒生物防制台账资料，收集归档。
2、主要服务内容：在城南片区涉及6个街道办、珠珊镇集镇范围内（含潭口村委、西岸村委）、辖区内的农贸市场、公立医疗卫生机构、城北片区的无物业小区、城中村（安置小区）范围内全面开展病媒生物防制，投放灭鼠药饵和堵塞鼠洞，开展蚊、蝇、蟑的药物消杀，包括喷洒灭蚊蝇药物，下水道灭蟑螂，道路两侧灭蚊、蝇、公共区域积水等水体灭蚊子孑孓、垃圾等孳生地灭蝇幼虫。按相关要求布放灭鼠毒饵站。
3.消杀范围：浙赣铁路以南、天工大道以东城南片区涉及6个街道办、珠珊镇集镇范围内（含潭口村委、西岸村委）的公共外环境，包括城市道路、公园、广场、背街小巷、城中村、城乡结合部、单位院落、有物业小区、无物业小区、安置小区、地下通道、垃圾堆放点、河堤、水体、水沟、下水道，公共绿化带、蚊虫孳生水体、苍蝇孳生地等公共外环境区域；辖区内的农贸市场、公立医疗卫生机构；城北片区的无物业小区、城中村（安置小区）范围内的公共外环境。
六、项目技术要求
1、病媒生物防制作业要求：
（1）严格执行公共外环境场所除四害工作方案，按计划进行全方位的灭鼠、灭蚊、灭蝇、灭蟑螂作业，日常服务频次及内容符合要求。
（2）坚持“预防为主，综合防治”的消杀方针，确保使用国家规定或爱卫会认定和推荐的药物。对病媒生物防制药物建立进出登记台账，病媒生物防制作业时要注意安全用药，废弃药物及死鼠等要妥善处理，防止污染。
（3）病媒生物防制工作人员需经培训后持证上岗，按照病媒生物防制工作的法规标准，规范操作。作业时必须统一服装、统一标准，做到安全作业、文明作业。
（4）做好每次病媒生物防制工作的记录，登记时间、处理位置、用药量等数据，并拍摄现场照片。
（5）合同期间应配合区爱卫办在大规模环境整治行动前或突击、应急检查前做好病媒生物防制工作。
（6）确保施工安全，若因施工原因造成的安全事故及存在安全隐患造成自身和他人人身财产损害，其责任均由投标人承担。
（7）病媒生物防制工作人员给予采购单位辖区内的重点行业病媒生物防制相关业务人员，每月至少开展一次现场技术指导，一年至少两次相关专业知识培训。
（8）在迎接相关上级考核检查工作时，需要提供相应专业人员配合指导相应知识。
2、消杀要求：
（1）蚊、蝇消杀：孳生地投放灭幼药剂，重点部位及害虫栖息场所进行药物滞留喷洒和空间喷雾，药品均采用国家相关部门批准使用的高效低毒卫生杀虫药剂；宣传并指导相关村民和居民做好防蚊、防蝇工作，消除孳生地，做到重点区域重点监控，发现问题及时处理的施工原则。
（2）灭鼠药械统一投放，进行多轮统一投药，即：灭鼠重点区域为老鼠活动和容易孳生栖息的地点等作为灭鼠防鼠工作重点，原则上投药必须投入固定鼠穴、毒鼠屋或相对隐蔽的区域和地点，选用药物为第二代抗凝血剂灭鼠毒饵，确保安全高效，严禁使用国家禁止使用的灭鼠药物，并将加大对服务范围内各单位、各居民区人员的宣传介绍，提供药物保障和24小时的技术支撑。
（3）下水道的灭蟑：害虫侵犯点需进行下水道的灭蟑工作，药品采用国家相关部门批准使用的卫生杀虫药剂；孳生地点主要是下水道、公厕、垃圾中转站及其周边、公共绿化带及其周边等。
3、灭鼠毒饵站要求：
（1）灭鼠毒饵站：陶瓷毒饵站表面涂釉，规格长≥30cm、高≥10cm、宽≥10cm,毒饵站内孔洞高度不少于7cm，毒饵站外表面应有彩色的警示标示。陶瓷毒饵盒固定安装，并提供安装示意图和编码。毒饵站应按合同约定足量投放，且合同约定量为暂估数量，以投放区域实际需求量为准，并及时对遗失、损坏的毒饵站进行补充，保证毒饵站的总量。
（2）中标人提供的灭鼠服务，毒饵投放覆盖率、到位率、饱和率及灭效均≥80%；
（3）毒饵站应根据孳生地调查设置在有鼠迹、位置隐蔽、人员稀少、不引人注目的地方沿墙等位置布放，在主次街路、人行道等人员集中的地方布放时应慎重；布放毒饵站时应张贴醒目警示标志，毒饵施放应准确到位防止人、畜、禽、鸟等误食误服。
七、项目服务标准和要求
1、用药标准和要求
投标单位使用的药物必须符合《杀鼠剂安全使用准则》（GB/T 27777-2011）与《卫生杀虫剂安全使用准则》（GB/T 27779-2011）的要求，并交替使用药物防止产生耐药性。
投标单位必须注重科学合理用药，不得使用国家禁用的药物，并须确保药物来源和质量正当可靠，达到“科学、安全、高效、环保”。本项目药物及参数指标如下：

	序号
	药物主要参数（成份与剂型）
	用途及类别
	单 位
	数  量

	1
	0.005%溴敌隆蜡丸
	外环境灭鼠
	公斤
	500

	2
	0.005%溴敌隆或溴鼠灵饵剂
	外环境灭鼠
	公斤
	1000

	3
	2%苯醚.胺聚酯超低容量液剂
	室内场所杀灭蟑螂、蚂蚁、苍蝇
	公斤
	1000

	4
	5%高效氯氟氰菊酯水乳剂
	内外环境蚊类孳生地用药
	公斤
	1000

	5
	4.5%溴氰.高氯氟可湿性粉剂
	外环境成蚊、蝇、蟑螂栖息场所用药
	公斤
	500

	6
	0.5%吡丙醚杀虫颗粒剂
	处理幼虫（阻止羽化成虫）用药
	公斤
	500

	7
	0.5%呋虫胺饵剂
	灭蟑使用
	10克*250支
	10箱

	8
	2.5%高氯.右旋胺聚酯菊酯杀虫热雾剂
	室内外防治卫生害虫蚊、蝇、蟑螂
	5升*4桶
	20箱



 
2、病媒生物防制质量标准：
（1）监测标准：《〈中华人民共和国国家标准（GB/T 23796-2009）病媒生物密度监测方法蝇类》《中华人民共和国国家标准（GB/T 23797-2009）病媒生物密度监测方法蚊虫》《中华人民共和国国家标准（GB/T 23798-2009）病媒生物密度监测方法鼠类》《中华人民共和国国家标准（GB/T 23795-2009）病媒生物密度监测方法蜚蠊》。
（2）病媒生物控制水平标准：《中华人民共和国国家标准（GB/T 27773-2011）病媒生物密度控制水平蜚蠊》《中华人民共和国国家标准（GB/T 27772-2011）病媒生物密度控制水平蝇类》《中华人民共和国国家标准（GB/T 27771-2011）病媒生物密度控制水平蚊虫》《中华人民共和国国家标准（GB/T 27770-2011）病媒生物密度控制水平鼠类》。
八、项目服务人员、设施要求
1、人员要求
（1）包防治用药、包防治技术实施用工。在发包方的规定要求下，做好整个辖区责任范围内公共外环境病媒生物防制达标工作。
（2）在承包期内保证承包范围内的“灭鼠、灭蟑、灭蚊、灭蝇”完全达到上述服务质量控制标准，并确保片区内创建国家卫生城市病媒生物防制各项检查达标通过。
（3）协助做好城区病媒生物防制的督查工作，安排行业专家进行创卫病媒生物控制培训宣讲工作。
（4）在服务期内药物使用必须符合国家规定的病媒生物防治用药，安全规范用药，严禁使用国家明令禁止使用的药物，如发生人、畜误食中毒，经权威部门鉴定属使用禁用药物，需承担全部责任。
（5）常设全年每天24小时热线服务和免费技术支持。接到电话后，工作日响应时间为半小时，1小时内到达现场；非工作日响应时间为1小时，2小时内到达现场。
（6）自觉接受国家、省、市、区爱卫办的工作指导监督，按要求落实整改措施。
2、设备要求
（1）老鼠、蚊、蝇、蟑螂防制设施设备，灭鼠药、杀虫剂、陶瓷毒饵盒等药品全部由中标人提供。
（2）毒饵站的建立、投放与维护全部由中标人提供。





	考核表

	（一）日常考核

	保养项目
	考  核  标  准
	评 分 标 准

	消杀计划及实施情况
	按服务要求及时分别制定冬春、春夏、夏秋、秋冬消杀工作计划，并遵照实施，定期进行消杀。
	此项目共10分，每发现一项不符合扣1分。

	消杀效果
	鼠
	管理区域内发现鼠迹须符合国家除四害标准，且保证公共区域无明显鼠迹。
	此项目共10分，每发现一处扣0.5分。

	
	蝇、蚊
	抽查20处公共绿化带、蚊虫孳生水体、苍蝇孳生地，须符合国家除四害标准，且目视无明显蚊虫在飞。
	此项目共10分，每发现1只扣0.1分 。

	
	蟑螂
	抽查污、雨水井10个，须符合国家除四害标准。
	此项目共10分，每超过1只扣0.1分 。

	服务态度
	接听电话、现场服务，服务人员均应热情有礼对待管理人员和业主/用户。
	此项目共10分，每发现一项不符合扣1分。

	投诉处理
	因消杀质量不过关，造成四害影响严重的 。
	此项共10分，如发生重大事故则全部扣除。检查中每发现一处问题视情节严重扣1 — 5分。

	工具及药物使用情况
	工具及药物的使用符合要求。
	此项目共10分，每发现一项不符合要求的扣1分。

	保养项目
	考  核  标  准
	评 分 标 准

	街道、社区（管理处）检查结果
	抽查管理区域内的居民小区、安置小区、城中村、城乡结合部的公共外环境四害消杀效果，保证无明显鼠迹、蟑迹，无明显蚊虫、苍蝇在飞。
	此项目共10分，每发现1处/1只扣0.1分 。

	区疾控中心检查结果
	年度有工作计划，每次消杀前制定阶段性工作计划，报区疾控中心审核通过后开展病媒生物防制工作，开展病媒生物密度和孳生地调查，消杀过程中自评防制效果，日常服务频次及内容符合要求，工作记录资料台账真实、完整、规范，每次消杀后有阶段性工作总结，年度工作总结，并及时将相关资料报送至区疾控中心。
	此项目共10分，每发现一项不符合要求的扣1分。

	上级单位检查结果
	顺利通过上级单位检查，发现的问题及时解决。
	此项目共10分，未通过检查扣除5分，发现的问题没有及时改正，每经发现扣一分

	1、定期考核结果直接与服务费用挂钩且连续两次扣分分数高于20分，甲方扣除相应费用外并可视情单方面解除合同。
2、年终考核结果，次均扣分数高于 25 分,甲方不再考虑将乙方列为下一次的招标对象
*（1）1 分等于 2000元人民币。
（3）甲方对乙方开展定期服务质量考核和年终考核，如乙方对考核结果产生异议，需在考核结果发布后 2 日内提出书面异议申请并出示相关依据，逾期视无异议，考核结果异议受理工作由甲方考核。





	（二）年终单项考核

	保养项目
	考  核  标  准
	评 分 标 准

	年终单项考核要求
	辖区内鼠、蟑、蚊、蝇密度控制在国家标准C级水平；服务区域病媒生物防制通过国家、省、市创建国家卫生城市检查达标。
	此项为一票否决项，辖区内鼠、蟑、蚊、蝇密度控制未达到国家标准C级水平甲方扣除相应费用外并单方面解除合同。

	年终单项考核要求
	国家卫生城市现场考核评分50分分值得分率需达到80%以上。
	此项为一票否决项，辖区内得分率未到达75%以上扣除相应费用外并单方面解除合同。

	年终单项考核要求
	国家卫生城市现场考核评分50分分值得分率需达到80%以上。
	得分率在75%-80%之间每低1分扣总经费的3%。
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