华南理工大学五山校区白蚁防治服务遴选项目用户需求书

服务范围

华南理工大学五山校区红线范围内室内外环境，包括五山校区建筑物（含教学办公大楼、学生宿舍、员工宿舍等）室内和学校道路两旁及住宅区室外公共绿化的白蚁防治服务。五山校区占地面积约183万平方米，绿化面积约453829.5平方米。
服务内容

1.室内外白蚁防治标准：所防治的合同约定范围达到国家或者行业的质量检验评定的合格标准，之前已被白蚁害的树木虫害症状在合同期内得到有效控制，蚁害逐渐减轻，使树木存活率保持在95％以上。在校防治半年后，因被白蚁侵蚀不能存活的树木，由服务单位按照同样规格树木的市场价予以赔偿。

2.全面排查：合同签订后15天内，组织技术人员对校园内绿化树木进行一次全面检查，对受白蚁为害的部位及存在白蚁危害隐患的部位记录备案，并采集蚁样进行鉴定，确定白蚁的种类、分布和为害程度，以便对症下药，制定相应的防治措施。

3.定期进行检查和灭治处理：在合同有效期内，每月组织专业技术人员对服务范围内绿化带、公共建筑室内进行一至两次全面排查，及时排除白蚁危害隐患，以便做到早发现早处理。

4.应急处理：在合同有效期内，若学校工作人员在日常生活、工作中一旦发现出现白蚁危害，应将在接报后12小时内安排技术人员进行灭治处理，以便及时消灭白蚁群体，控制白蚁危害范围扩展，降低白蚁对绿化树木的危害及其他财产损失。

5.现场施工技术员数量不能满足消杀需求时，乙方需根据需要増派人员协助现场防治工作；派驻现场的施工技术员应具有白蚁防治执业上岗证。指定现场负责人员，具体安排及全面督导防治服务工作，巡检（分自检和参与甲方联检）现场防治情况并做工作记录，及时处理甲方投诉，保持与甲方相关负责人的日常联系，以便于工作配合与协调。

6.设置标识：每月定期对服务范围内进行蚁患巡查，对出现蚁患情况、或被蚁患蛀食严重的树木设置标识编号，并视实际情况定期跟踪蚁患服务工作。

7.所使用的药剂按国家规定要“三证”齐全，严禁使用剧毒药物或其他明文禁止使用药物，如药物使用不当引起人畜中毒或其他责任事故应由乙方承担相应责任。

8.按相关安全法规进行安全保养，遵守甲方保养现场管理的有关规定，承担在保养过程中的防火、防盗、防毒、防止事故发生等安全责任，若出现安全问题，责任由乙方自行承担。

9.协助甲方做好防虫灭害工作，提供技术和方法指导。如甲方遇到特殊情况需乙方提供服务时，乙方在接到通知后十二小时内提供服务。

(1)由于天气变化情况，蚁害突然増多可协调提供服务。

(2)遇到上级部门或卫生部门检查的情况，可协调提供防治服务。

10.乙方每次完成白蚁防治等工作后做好记录，每季度提交一次工作记录汇总，每年年底提交一次全年工作总结。甲方应每季度组织有关人员进行检查考核，发现问题及时通知乙方，乙方应立即予以改正。乙方有责任建议和指导甲方的白蚁防治设施的安装和做好日常的防治巩固工作。

11.在承包期内因乙方的服务质量问题而导致甲方物品受损，均由乙方负责承担，包括但不限于支付罚款、立即进行整改等。

12.乙方注意药物的使用安全，投（施）药时均应采取有效的防护措施，并设置警示牌。因乙方原因所造成甲方工作人员或第三方的任何人身伤害或财产损失均由乙方负责处理并承担全部赔偿责任，与甲方无关。

13.乙方在承包期内应保证服务质量，乙方在每一次施工时，由专门技术人员及管理人员指导施工。施工前，确定无关人员已经离场并且已经做好一切食品原料、半成品、成品、设备、容器的防止污染措施后，方可按程序进行施工。  

三、双方工作联系和保密制度

1.因为工作调整原因，双方派驻的现场管理人员变更时，应在3日内以书面形式告知对方，并确认联络方式。

2.双方工作联系中所涉及的所有事项均应共同遵守保密原则，保证不向第三方提供，并承担由于违反保密原则而产生的全部责任。

