            华南理工大学五山校区白蚁防治服务质量考核表       

考核单位（盖章）：                        考核时间：      年    月    日

	考核项目
	分值
	考核内容
	分值
	扣分
	扣分说明

	基本情况
	60分
	1.遵守学校管理规章制度，各项管理日常工作正常进行,工作秩序良好。
	6
	
	

	
	
	2.与甲方沟通密切，及时汇报工作，了解现场情况，及时解决各类问题。
	6
	
	

	
	
	3.有完善的登记管理制度，落实情况良好。
	6
	
	

	
	
	4.重视白蚁防治档案资料的建立，资料完整，整理及时。
	6
	
	

	
	
	5.各项服务人员培训、检查到位。
	6
	
	

	
	
	6.服务人员按招标数足额配备，无缺岗现象。未按要求配备工作人员，每人每次扣2分。
	10
	
	

	
	
	7.服务人员素质符合岗位标准要求（含年龄、文化程度、资格证等）。人员着装、礼仪、言谈等文明规范。作业人员不按规定穿着统一工装、佩戴工作证、口罩等，每人每次扣1分。
	10
	
	

	
	
	8.各类操作工具、消耗品配备充足，供应及时。未按要求配备，每次扣2分。
	10
	
	

	落实白蚁防治工作实施具体情况
	40分
	9.工作人员在服务过程中，不能随意破坏学校有关设施，不能在学校进行违法、违规行为，每次扣10分。
	10
	
	

	
	
	10.施工从业时使用的器材、药水质量要符合有关要求规定。在消杀过程中若因使用药剂质量问题造成校园内绿化景观植物出现干枯、萎靡不振的，每次扣6分。
	6
	
	

	
	
	11.每月检查蚁迹不少于一次，发现蚁迹立即加强防治，少一次扣8分。
	8
	
	

	
	
	12.突发事件处理妥当，善后工作好。
	6
	
	

	
	
	13.上级检查评价好，社会相关部门、人员无不良反映。上级部门和新闻媒介批评曝光的问题，实属中标人责任的，每次扣10分。
	10
	
	

	总分
	

	其他需说明的情况：每季度考核一次，评分大于等于85分，不扣服务费；低于85分，每分扣除服务费1000元。


受检单位参评人员（签名）：                    检评单位检评人员（签名）：
受检单位负责人（签名）：                       检评单位负责人（签名）： 
