
 四害及白蚁防治项目用户需求书


为做好医院灭蚊、灭蝇、灭蟑螂、灭鼠及白蚁防治工作，保障医院整体环境安全，现拟对四害及白蚁防治项目进行采购，服务期2年，费用预算：10万元（即5万元/年）；按照公平、公开、公正的原则，现对四害及白蚁防治项目进行招标采购，具体需求内容如下：
一、项目内容：
	序号
	名称
	数量
	服务期
	采购预算
	备注

	1
	四害及白蚁防治项目
	一项
	2年
	10万元
	费用含消杀、防治药品、人工费、税费等费用。


二、项目费用及报价要求
1、 项目费用：本项目采购预算为10万元；
2、 报价要求：按本项总费用报价，最高限价为10万元；报价包含消杀及防治药品费、人工费、运输费、税费及其他不可预见费用等全部费用。
三、服务内容
灭蚊、蝇、蟑螂、灭鼠、白蚁防治。
四、服务期：2年。
 五、服务范围
1、医院本部：包括医院门诊部各诊室，住院部、医技楼各病房及办公室、宿舍楼、厨房、饭堂、仓库、绿化带、地下停车场、下水道等）。
2、第二门诊部：位于长安镇厦岗社区的第二门诊部内所有区域。
3、做好每次防治记录台帐管理，配合采购方做好相应的迎检工作。
六、项目要求
1、中标方为采购方提供每年15次的灭蚊、灭蝇、灭蟑螂、灭鼠及白蚁防治服务。
2、服务流程：客户接触—现场勘察—施工作业—客户验收—作业监督—效果考核—信息反馈—客户管理。
3、四害消杀、白蚁防治要求及用药标准：
1）使用的药物按照国家标准用药采购（有药品三证）。
2）中标方使用药物符合国家标准，对人体无危害，若因使用药物造成事故由乙方承担责任。
3）中标方人员进入院区必须穿统一制服，遵守采购方规定。
4）每次消杀必须有采购方人员跟进，且有消杀记录表必须采购方负责人签字才有效。
5）出现特殊突发情况，中标方必须随时到达现场处理。
6）做好相应的标识公示。
七、评分标准
采取综合评分法，总分100分，价格部分占30分，商务部分占25分，技术部分占45%，具体如下：
	序号
	评分项目
	比重
	备注

	1
	（一）价格部分
	30分
	

	商
	（二）商务部分
	25分
	

	
	（1）服务便利性（5分）
	供应商接到采购人的通知后在1小时内到达采购方单位，得5分；
2小时内到达采购方单位的得3分；
3小时以上到达采购方单位的得1分。
须提交服务承诺函并加盖公章。未提供得0分。
	

	
	（2）项目业绩（20分）
	提供类似项目业绩合同，每份得4分，满分20分。
	

	
	（三）技术部分
	45分
	

	
	（1）项目实施方案（10分）
	根据供应商提供的项目实施方案（如：质量标准、验收方案、售后服务等）的科学合理性，可行性进行综合评审：
优：方案内容详细具体，科学合理性高，可行性高，非常有利于项目实施，得10分；
良：方案内容较具体，科学合理性较高，可行性较高，利于项目实施，得6分；
中：方案内容一般，科学合理性一般，可行性一般，基本满足项目实施，得3分；
差：方案内容差，科学合理性差，可行性差，不满足项目实施，得1分；    
未提供对应方案得0分。
	

	
	（2）防治质量保证（10分）
	供应商使用的药物按照国家标准用药采购（有药品三证），有提交防治质量保证承诺书。未提供得0分。
	

	
	（3）服务团队（5分）
	供应商提供10人以上的服务团队，有提交服务团队相应资料。未提供得0分。
	

	
	（4）对本项目用户需求书的理解程度（10分）
	供应商对本项目用户需求书理解非常透彻，对重点、难点部分理解十分到位得10分；
对本项目用户需求书理解较透彻，对重点、难点部分理解较到位得6分；
对本项目用户需求书理解较差，对重点、难点部分理解一般得2分。
	

	
	（5）应急方案（10分）
	根据供应商提供的应急方案（如：突发性事件保障措施及方案等）的科学合理性进行综合评审：
优：应急预案内容详细具体，科学合理性高，非常有利于项目的实施，得10分；
良：应急预案内容较具体，科学合理性较高，利于项目的实施，得7分；
中：应急预案内容一般，科学合理性一般，基本满足项目实施，得3分；
差：应急预案内容差，科学合理性低，不满足项目实施，得1分；
未提供对应方案得0分。
	


八、付款方式
[bookmark: _GoBack]每季度结算一次；结算费用即中标价除以8；采购方在中标方出具发票及工作记录单后启动请款流程。
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