
食堂四害消杀服务要求
一、公司要求：通过市场监督管理部门注册，具有“有害生物防治”经营范围的合法单位。在郑州市区有专业服务团队。可为虫害综合治理的方案，防治方面运用高效、持久、安全、环保的生物防治技术，所用的药物均为国家爱卫会认定推荐的产品。

二、服务项目：在医院8号楼食堂范围内防止老鼠、蟑螂、白蚁，蚊蝇，飞虫等有害生物出现。定期进行四害的驱除服务，防止四害传染病发生，保障食品安全与卫生和广大群众的身体健康。
三、服务期限：三年，合同两年签订一次，经《食堂四害消杀服务年度考核表》（见附件）考核高于60分方可续签第三年合同。

四、结算方式：每半年结算一次，中标方凭验收合格单、全额发票结算。
五、服务要求： 

1、制定医院食堂各种有害生物的系统化防治措施的消杀方案。经医院批准后具体实施。

2、在服务期限内，接到食堂的四害报告，应在12小时内到场响应，采取消杀措施。如食堂遇有检查、评估等重点时间，应按照食堂的要去提升增加消杀频次，确保在食堂范围内杜绝有害生物。

3、服务人员要求严格遵守灭鼠杀虫技术操作流程，文明作业并填写灭鼠杀虫服务记录卡作为当次服务的凭据。必须持有消杀人员上岗证。
4、服务人员消杀期间统一服装，佩戴胸卡，服装干净整洁，保持良好的仪容仪表。严格遵守工作操作流程，确保劳动安全。
    5、定期建议和指导食堂工作人员防鼠、防虫设施的安装和做好日常虫害防治的巩固工作。

6、注意药物的使用安全，投（施）药时须在防护的部位向甲方提出并采取有效的防治措施。定期检查对照消杀实施表格（时间、药品、位置、方法、备案）。

7、所使用的灭鼠虫药药物按国家推荐认定的药物。

     8、按照不同的季节，维护频次不同。夏秋季（每年5月-10月)每周不少于2次，其他月份每月不少于3次。
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附件：
除四害消杀服务质量考核表
	序号
	考核内容
	得分
	实际得分
	扣分原因

	1
	毒饵盒、防鼠网、挡鼠门（板）、粘鼠板等设施安装齐全且保障有效使用
	10
	
	

	2
	防蝇帘、纱窗、灭蝇灯、防蝇罩、风幕机等防蚊防蝇设施齐全且保障有效使用
	10
	
	

	3
	采用合理有效的物理防治和化学防治方法进行防蟑灭蟑
	10
	
	

	4
	有除四害工作记录（含购药发票，消杀记录，检查记录等）
	10
	
	

	5
	按照合同要求消杀次数与食堂沟通制定消杀时间
	10
	
	

	6
	因消杀质量不过关，造成四害影响严重的，被投诉处理的，视情节严重扣分处理
	10
	
	

	7
	工具及药物的使用符合国家安全规范要求
	10
	
	

	8
	乙方在为甲方提供服务中应严格遵守甲方的各项规章制度
	10
	
	

	9
	出现紧急情况不处理，视情扣分，可一次性扣除全部分数
	20
	
	

	总得分
	100
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