采购需求
项目概述

成都地处四川盆地西部，气候终年温暖潮湿，适宜白蚁生长繁衍，是白蚁危害较为严重的地区之一。金堂县住房和城乡建设局拟通过本次采购项目确定一名供应商提供专业技术服务，对金堂县新建和既有房屋开展白蚁防治工作预防白蚁孳生，减少已有白蚁危害数量，保障房屋建筑的安全。本项目共计1个包。

白蚁防治服务采购内容主要包括三个方面：

(1)新建房屋白蚁预防施工服务；

(2)房屋白蚁灭治施工服务；

(3)新建房屋白蚁预防包治期内的复查回访。

服务内容及技术要求

★服务内容

1.新建房屋白蚁预防施工服务：金堂县范围内的新建房屋白蚁预防施工工程服务（含药物）。

2.房屋白蚁灭治施工服务：金堂县范围内，新建预防包治期范围内的房屋白蚁灭治施工工程服务（含药物）。

3.新建房屋白蚁预防包治期内的复查回访：金堂县范围内，新建房屋白蚁预防包治期内的复查回访。

技术要求

★技术标准及质量要求：按照国家行业标准《房屋白蚁预防技术规程》(JGJ/T 245-2011)、四川省地方标准《白蚁防治技术规程》(DB51/T5012-2013)和四川省(区域性)地方标准《房屋白蚁预防工程药物土壤屏障检测和评价》(DB 510100/T 114-2012)执行。
★药物要求：所用药物为“卫生杀虫剂”且防治对象为“白蚁”的联苯菊酯悬浮剂、联苯菊酯水乳剂、吡虫啉，符合《中华人民共和国农药管理条例》和国家现行有关产品标准的规定，具备农药标准、生产许可证、农药登记证，具有明确标签、说明书和合格证。严禁使用国家明令禁止生产、撤销登记或禁止使用的药物。需回收全部农药包装废弃物并合法处置；在项目实施过程中，药物使用前提供检测能力范围包含相关白蚁药剂的第三方检验检测机构出具的CMA合格检测报告。

新建房屋白蚁预防施工采用药物屏障技术进行,施药区域应达到技术规程要求的施药标准，不得对未达到施药标准的区域提前施药，也不能错过施药时机。应保证药物土壤屏障的连续均匀，不重复施药，不漏施药，地下室基坑、外围散水、室内地坪施药量应达到3-5L/㎡，散水施药宽度应沿外墙体50cm范围内全面施药，1-3层所有门窗洞全面施药，1层距地面50cm室内墙体全面施药。

服务要求

成交供应商在进行新建房屋白蚁预防施工时须对每个工程每次施工的过程提供影像资料，并将影像资料做好标记及时提交至采购人。

成交供应商应做好新建房屋白蚁预防施工项目的工程进度跟踪，掌握好新建房屋白蚁预防施工的具体工期，项目第一次施工前，应安排项目总体勘察，做好项目总体勘察信息记录，达到施工标准的应制定施工方案，并将项目总体勘察信息和施工方案报告县白蚁防治中心或现场监督人员审核，施工方案审核通过后方可进行施工。

强化白蚁灭治效率和水平的提升，尤其是在每年白蚁分飞期间（3月-5月），在采购人将灭治任务分配给供应商后，供应商须于 24 小时内（含24小时）联系受蚁害的业主，同时在采购人将灭治任务分配给供应商后的3天内（含3天）上门对其蚁害完成灭治处理。

新建房屋白蚁预防施工服务和房屋白蚁灭治施工服务的免费包治期限为2年，2年内再次发生白蚁危害的房屋应由成交供应商在3日内安排上门灭治处理，处理费用由成交供应商自行承担。

服务能力要求

供应商根据项目内容及要求，提供相应的人员配置及专业技术能力、具备开展白蚁防治施工服务专用的车辆及所需设施设备和服务方案，服务方案基于项目的合理化实施，服务过程中遇到的应急情况处置以及服务过程中的安全防护措施、响应时效等，各项内容所包括的内容需阐述清晰、完整，不得凭空编造和夸大情形。

★考核要求

考核制度主要参照相关技术标准：国家行业标准《房屋白蚁预防技术规程》(JGJ/T 245-2011)、四川省地方标准《白蚁防治技术规程》(DB51/T5012-2013)和四川省(区域性)地方标准《房屋白蚁预防工程药物土壤屏障监测和评价》(DB 510100/T 114-2012)及金堂县住房和城乡建设局制定的有关考核制度执行(具体内容详见附件：房屋白蚁防治服务质量考核制度)。

政府采购合同签订后，由采购人根据实际情况派遣任务。采购人按3个月为一个考核周期对该供应商服务内容进行考核(考核办法见附件《房屋白蚁防治服务质量考核制度》)，若考核周期内白蚁防治服务类别的最终考核得分≥93分，则不扣除该服务类别的白蚁防治服务费用；若考核周期内60分≤白蚁防治服务类别的最终考核得分＜93分，则扣除该服务类别的金额=考核周期内该服务类别的服务量×成交单价×（93分-最终考核得分）/100；若最终考核得分<60分的房屋白蚁防治服务类别，则直接不支付该考核周期内该类白蚁防治服务的全部白蚁防治服务费，并与该成交供应商解除白蚁防治服务合同。采购人应提前将合同解除相关情况书面告知施工单位，在合同解除前，施工单位应继续做好白蚁防治服务工作及与新聘施工单位的移交工作。新聘施工单位正式入场施工后，前期白蚁防治服务合同终止。采购人可按考核结果60分的标准支付其过渡期间的白蚁防治服务费。(《房屋白蚁防治服务质量考核制度》第三十四条)。

★报价要求

（1）新建房屋白蚁预防施工服务（住宅、厂房）按照实际施药面积采用综合单价的计价方式，最高限价为1.95元/㎡。

房屋白蚁灭治施工服务按照实际灭治户数采用综合单价的计价方式，最高限价为329元/户；
新建房屋白蚁预防包治期内的复查回访：最高限价45元/次（每次回访的户数由采购人确定，供应商不得拒绝）。
本项目采用统一下浮率报价，下浮率最高的报价为基准价。供应商所报价格是响应采购项目要求的工作内容的体现，包含所需的人工、材料、设备、检测（含抽检）、管理费及采购文件规定的其他费用等，综合单价在合同履行期间不作调整。
★商务要求

服务期限：服务期限三年，合同一年一签（每年根据采购人对成交供应商的考核情况以及年度预算能保障的前提下确定是否续签合同）。
履约地点：采购人指定地点。

3、付款方式：

（1）采购人根据《房屋白蚁防治服务质量考核制度》对成交供应商的考核得分情况，结合成交供应商实际完成的工作量每三个月结算一次，全年服务费于每个服务年度最后一季度结算完成后支付，同时扣除应付金额的5%作为工程服务质量保证金。采购人在成交供应商免费包治期满后，在成交供应商未违反有关规定的情况下支付给成交供应商服务质量保证金。

（2）采购人接到成交供应商发票凭证以后的十五个工作日内，向成交供应商转账支付相应价款。

（3）结算方式

①新建房屋白蚁预防施工服务（住宅、厂房）：按实际施药面积×成交单价 

②房屋白蚁灭治施工服务：实际灭治户数×成交单价。

③新建房屋白蚁预防包治期内的复查回访服务：回访服务次数×成交单价。

本服务年度内全部结算价款累计不得超过220万元×（1-成交下浮率）。

4、验收：按照政府采购法律法规及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》财库〔2016〕205号、采购文件的质量要求、成交供应商的响应文件及承诺与本合同约定标准进行验收；甲乙双方如对质量要求和文件要求的约定标准有相互抵触或异议的事项，由甲方在采购文件和响应文件中按质量要求比较优胜的原则确定该项的约定标准进行现场验收。

注：1.带“★”为实质性参数，不允许负偏离。

本章所包含的全部采购需求，在磋商过程中，磋商小组在获得采购人代表确认的前提下，可以根据磋商情况实质性变动相关内容。磋商小组对磋商文件作出的实质性变动是磋商文件的有效组成部分，磋商小组会及时以书面形式通知所有参加磋商的供应商。

附件：

房屋白蚁防治服务质量考核制度

第一章 总则

第一条 为进一步提高房屋白蚁防治服务质量，增强监督管理的有效性，保证考核过程严谨公正公开，特制定本制度。

第二条 本制度适用于金堂县住房和城乡建设局（采购人，以下简称甲方）对白蚁防治施工单位（成交供应商，以下简称乙方）的白蚁防治服务质量进行考核。

第三条 本制度中涉及的房屋白蚁防治服务类别主要有以下四类：（1）新建房屋白蚁预防药物屏障施工；（2）新建房屋白蚁预防包治期内的复查回访；（3）新建房屋白蚁预防包治期内房屋白蚁灭治；（4）白蚁防治药物质量。

第四条甲方与乙方应建立服务质量管理和考核信息互通、信息资源共享的制度。

第二章 考核形式

第五条 现场考核。主要包括以下两种方式：一是甲方根据乙方事前告知的白蚁防治服务时间对乙方白蚁防治服务进行检查；二是甲方根据乙方移交的各项目白蚁防治服务全程影像资料对乙方白蚁防治服务进行考核。

第六条 电话回访考核。甲方根据乙方录入管理系统中的施工信息或移交的档案资料，通过电话对服务对象进行随机回访。

第七条 抽样检测考核。甲方根据乙方的施工信息，对实施了药物屏障技术的新建房屋白蚁预防工程质量委托具有资质的第三方检测机构进行抽样检测。

第八条 项目管理考核。甲方对乙方的项目资料移交、表格填写、信息录入、数据报送、药物及机器械管理每季度定期进行考核。

第三章 考核内容

第九条 白蚁药剂质量检测要求，需经取得检验检测实验室资质认定（CMA）且其检验检测能力范围包含相关白蚁药剂的第三方实验室开展检测工作。新采购的白蚁药剂应检测合格后方可入库使用。

第十条 乙方应做好承接新建房屋白蚁预防项目的工程进度跟踪，掌握好新建房屋白蚁预防施工的具体工期，项目第一次施工前，应安排项目总体勘察，做好项目总体勘察信息记录，达到施工标准的应制定施工方案，并将项目总体勘察信息和施工方案报告甲方或现场监督人员审核，施工方案审核通过后方可进行施工。

第十一条 施工影像资料的提交。施工影像主要反映新建房屋白蚁预防药物屏障施工的全过程（含药物配兑和施药过程）。影像资料拍摄后，乙方应设专人及时进行整理、归类并保存。整理时对影像资料进行标注、附加说明，具体包括项目名称、施工日期、施工地点、施工部位、施工状况和拍摄者等内容。

第十二条 药物屏障和房屋白蚁灭治使用的白蚁防治药物应由乙方提供，并在保质期内按药物使用说明进行配兑使用。

第十三条 药物屏障施工，施药区域应达到技术规程要求的施药标准，不得对未达到施药标准的区域提前施药，也不能错过施药时机。

第十四条 药物屏障施工，应保证药物土壤屏障的连续均匀，不重复施药，不漏施药，地下室基坑、外围散水、室内地坪施药量应达到3-5L/㎡，散水施药宽度应沿外墙体50cm范围内全面施药，1-3层所有门窗洞全面施药，1层距地面50cm室内墙体全面施药。

第十五条 药物屏障施工，须通过测量仪器或施工图纸对具体施工面积进行测算。

1.基坑、室内地坪、外围散水的施工面积为施药区域内的面积；

2.1-3层楼门、窗洞及墙体的施工面积为施药部位所在楼层施药区域内的建筑面积。

第十六条 药物屏障施工完毕后，乙方应配合甲方对新建房屋白蚁预防施工质量进行随机抽样检测。新建房屋白蚁预防工程药物土壤屏障抽样检测要求，需经取得检验检测实验室资质认定（CMA）且其检验检测能力范围包含房屋白蚁预防工程药物土壤屏障的第三方实验室开展新建房屋白蚁预防工程抽样检测工作。每年新建房屋白蚁预防工程药物土壤屏障抽样检测不少于10次，且保证抽样检测合格。
第十七条 乙方根据甲方分配的复查回访任务，任务分配后30天内完成复查回访。乙方按照复查回访内容对接物管、业主或物业使用人开展上门复查回访，告知复查回访事宜和相关注意事项，发放白蚁防治宣传资料，完善复查回访项目基础信息，并确保复查回访信息的客观真实。
复查回访的项目数以分配的新建房屋白蚁预防合同或城市房屋白蚁预防公共服务协议对应的项目数为准，乙方不得提出异议。

第十八条 乙方对甲方分配的灭治任务要及时联系处理，除客户主动要求外，灭治任务分配后，乙方须于24小时内（含24小时）联系受蚁害的业主，同时在灭治任务分配后的3天内（含3天）上门对其蚁害完成灭治处理。房屋白蚁灭治施工前，征求客户意见，对反映发生蚁害的整套房屋全面检查，将检查结果和治理方案告知客户，经客户同意后方可进行灭治施工，让孕妇或1周岁以下的婴儿离开现场，告知客户施工过程中和施药完毕后的安全注意事项。

确认是白蚁危害的，应按照白蚁灭治程序进行处理，而对确认不是白蚁危害的，应做好相关解释工作，且不得按白蚁灭治程序进行处理。

第十九条 房屋白蚁灭治施工过程中，严禁将药物溅洒到食物上或未经客户同意在厨房、鱼池旁等地兑药、洗手和清洗器具。

第二十条甲方采取电话回访对白蚁灭治项目进行考核，同时，甲方还对客户来电投诉进行记录登记，并将投诉次数作为考核评分依据。

第二十一条 乙方在白蚁灭治、复查回访过程中，应做好关键环节的影像资料采集，白蚁防治服务完毕后，填写好对应表格。药物土壤屏障施工记录表格请现场负责人员签字确认，房屋白蚁灭治记录表格请客户签字确认，复查回访请物管、业主或物业使用人在复查回访单上签署客户意见，并签字或盖章留下联系方式。

第二十二条 每个新建房屋白蚁预防项目施工完毕后，乙方相关负责人应主动向甲方申请竣工验收，乙方联系好建设开发单位相关负责人与甲方监督人员一起开展验收，三方在竣工验收报告上签字（盖章）确认。

第二十三条 勘察、施工、竣工、灭治、复查回访等完毕后5个工作日内，乙方应将对应产生的项目信息、施工方案、施工信息、竣工验收报告、灭治信息、复查回访信息等文字和图片资料录入甲方指定的白蚁防治信息管理系统。

第二十四条甲方要求乙方报送数据的，应在规定时间内完成，不得迟报或错报。

第二十五条 乙方应设立专用白蚁防治药物库房，做好药物及器械的管理，药物或器械不得与监测装置或日常生活用品混装，库房应按要求安装必要的通风消防设备。库房应有专人负责，物品摆放整齐，有出入库台账，若发生药物丢失，乙方须于5个工作日内自行补齐相同药物。

第二十六条 新建房屋白蚁预防竣工验收合格后，乙方负责施工记录表和竣工验收报告盖章的相关事宜，竣工验收后10个工作日内应完成对应项目全部资料的移交；灭治资料和复查回访资料应于每月甲方开展项目管理考核时移交。

第二十七条 房屋白蚁灭治服务的包治期限为两年，两年内再次发生白蚁危害的房屋应由原乙方安排上门灭治处理，处理费用由原乙方自行承担。

一般房屋住宅（包括普通住宅和别墅），每一完整房屋户型的白蚁危害检查和灭治计为一户；商铺、写字楼、仓库、厂房等其他非住宅，同一栋建筑检查和灭治在200平方米内计为一户，超出200平方米每100平方米计一户。 

第二十七条 对于同一套房屋，除首次上门灭治处理外，两年内其余灭治次数均记为包治期内的复治次数，不得作为灭治户数计费。乙方应保证白蚁灭治施工质量，同一套房屋在一年内的复治次数应控制在3次以内（含3次）。
第四章 考核工作的开展

第二十八条甲方在考核周期内对乙方各项白蚁防治服务类别的服务质量和相关管理情况进行逐项考核（见附件1-7），对未达到要求的考核项目进行扣分。

新建房屋白蚁预防药物屏障施工质量现场考核见附件1，房屋白蚁防治项目管理考核见附件2，新建房屋白蚁预防药物土壤屏障抽样检测考核见附件3，新建房屋白蚁预防砌体墙药物屏障抽样检测考核见附件4，房屋白蚁灭治考核见附件5，新建房屋白蚁预防项目复查回访考核见附件6，白蚁防治服务客户投诉考核见附件7。

第二十九条 每个考核周期为3个月，考核周期内甲方对乙方的白蚁防治服务实行全过程动态考核记分。每个考核周期各项白蚁防治服务类别原始分值为100分，甲方对乙方服务情况进行考核记分，在每个考核周期结束后汇总形成各项白蚁防治服务类别的最终得分（考核结果汇总表见附件7），并结合各项白蚁防治服务类别的服务量进行结算（结算表见附件7）。

第三十条 每个考核周期结束后，乙方应对考核结果汇总表（附件8）和结算表（附件9）进行确认，乙方对考核结果存在异议的，可在收到考核结果之日起3个工作日内，向甲方提出书面申诉，并附相应的佐证资料。甲方应在接到书面申诉之日起5个工作日内进行核查。经核查，异议属实的，甲方应立即更正考核结果；异议不属实的，甲方对考核结果不予更正并书面说明。

第五章 考核结果的使用

    第三十一条甲方根据乙方各房屋白蚁防治服务类别的服务量和最终考核得分情况分类别支付上一考核周期的白蚁防治服务费。若考核周期内白蚁防治服务类别的最终考核得分≥93分，则不扣除该服务类别的白蚁防治服务费用；若考核周期内93分>白蚁防治服务类别的最终考核得分≥60分，则扣除该服务类别的金额=考核周期内该服务类别的服务量×中标单价×（93分-最终考核得分）/100；若最终考核得分<60分的房屋白蚁防治服务类别，则直接不支付该考核周期内该类白蚁防治服务的全部白蚁防治服务费，并与乙方解除白蚁防治服务合同。甲方应提前将合同解除相关情况书面告知乙方，在合同解除前，乙方应继续做好白蚁防治服务工作及与新聘施工单位的移交工作。新聘施工单位正式入场施工后，前期白蚁防治服务合同终止。甲方可按考核结果60分的标准支付其过渡期间的白蚁防治服务费。

第三十二条甲方对乙方的工作考核周期内发现存在以下情形之一的，经甲方认定，对当考核周期考核实行“一票否决”，扣除原始分值，不予支付该考核周期的全部白蚁防治服务费：

1.考核周期内，应施药而不施药，或因施工不及时，被有理投诉2次及以上的；

2.因工作疏忽造成大批药物遗失、严重污染环境、人员中毒事故的；

3.伪造、涂改勘察和施工等记录，提供虚假材料；

4.隐瞒真实施工管理情况；

5.违反“五不”（不喝客户的水、不抽客户的烟、不收客户的礼物、不接受客户的吃请、不额外收取客户的钱财）服务要求的；

6.现场监督考核同一考核内容连续2次被扣分，经甲方提醒仍不整改的；

7.以“甲方”名义承接业务的；

8.泄密带来严重后果的；

9.2次及以上未积极配合甲方对建筑项目进行白蚁预防施工管理和考核的；    

10.以暴力、胁迫、贿赂等方式干扰、阻碍甲方监督人员履行管理和考核职责；

11.无正当理由不配合或者拒绝甲方监督人员开展考核工作；

12. 现场考核完毕拒不在考核表上签字。

第三十三条  在“一票否决”的基础上，乙方存在以下情形之一的，经发现或经举报查证后属实的，甲方有权取消乙方该次的考评资格并单方解除白蚁防治服务合同。

1.违规操作，造成群体性事件、重大安全事故的；

2.被有理投诉累计3次及以上的；

3.违反“五不”服务要求累计3次及以上的；

4.白蚁防治服务被新闻媒体负面报道，并造成重大影响的；

5.日常巡查连续3次被扣分，经甲方提醒仍不整改的；

6.累计3次及以上未积极配合甲方对建筑项目进行白蚁预防施工管理的。

对因乙方违约而解除委托合同的，该施工单位5年内不得进入采购对象名单。

第六章   附 则

第三十四条甲方有权根据建设项目施工管理的事项、标准、管理成本等变化，结合实际对考评内容、方式及考评分值等进行相应调整。

第三十五条 本考核制度作为《金堂县白蚁防治服务采购项目合同》（项目编号XXX）的组成部分，自合同签订之日起实行。

附件1：新建房屋白蚁预防药物土壤屏障施工质量现场考核表

附件2：房屋白蚁防治项目管理考核表

附件3：新建房屋白蚁预防药物土壤屏障抽样检测考核表

附件4：新建房屋白蚁预防砌体墙药物屏障抽样检测考核表

附件5：房屋白蚁灭治考核表

附件6：新建房屋白蚁预防项目复查回访考核表
附件7：白蚁防治服务客户投诉考核

附件8：各白蚁防治服务类别考核周期内最终考核结果汇总
附件9：各白蚁防治服务类别考核周期内白蚁防治服务费用结算表
附件1

新建房屋白蚁预防药物屏障施工质量现场考核表
被考核单位：                                   

考核时间             
	检查项目
	评估内容
	扣分值（分）
	扣分

理由

	准备工作
	施工前未开展项目总体勘察扣1分，项目勘察信息不全,每少一项或错误一项扣0.1分，最多可扣1分。
	
	

	
	未制定施工方案扣1分，施工方案信息不全，每少一项或错误一项扣0.1分，最多可扣1分。施工方案未经甲方审核通过就开始施工的，扣1分。
	
	

	施工现场
	未达到施工标准提前施工的，扣1分。达到施工标准后经甲方监督人员告知后10个工作日仍不施工处理的扣0.5分。
	
	

	
	错过施药时机，已浇筑混凝土的，室内地坪或基坑每20平米扣0.1分，外围散水每5米扣0.1分，最多扣2分。
	
	

	
	未按药物产品说明进行配兑扣0.5分，药物配兑或施工过程中造成药物流失或浪费的扣0.2分，药物未根据现场具体施工面积进行配兑造成配兑好的药物剩余的扣0.2分。
	
	

	
	药物配兑和施工过程中未做好安全防护的扣0.1分。
	
	

	
	有漏施药情况，0.2分，对不应施药的区域进行施药扣0.5分。
	
	

	
	 所填外围散水面积与实际面积之间每相差2㎡扣0.2分，所填基坑或室内地坪面积与实际面积之间每相差10㎡扣0.2分，所填1-3门窗洞及墙体面积与实际面积之间每相差50㎡扣0.1分。
	
	

	
	施工记录未经现场负责人员签字确认扣0.2分，施工记录填写信息不全或错误，扣0.2分。
	
	

	
	违反技术规程中其他技术要求的，每项扣0.1分。
	
	

	小计扣分
	

	合同编号
	
	项目名称
	

	施药范围
	

	施药部位
	基坑□
	室内地坪□
	外围散水□
	1-3门窗洞及墙体□
	

	施工面积（㎡）
	
	
	
	
	

	药物名称
	
	制剂用量（kg)
	

	考核人员

（签字）
	
	施工负责人 （签字）
	


附件2

房屋白蚁防治项目管理考核表

被考核单位：                                 

考核时间：                                              

	检查项目
	评估内容
	扣分值

（分）
	扣分理由

	资料移交
	每次施工结束后，5个工作日内完成录像资料移交，每推迟一个工作日扣0.1分；新建房屋白蚁预防项目竣工验收10个工作日内未完成资料移交，每推迟一个工作日扣0.1分，最多可扣1分；其余档案资料项目管理考核现场不能即时移交的，扣1分。
	
	

	
	无移交清册，扣1分，资料未进行分类整理扣0.5分，资料有污损或严重褶皱情况每件扣0.2分，最多可扣2分，资料有缺失，直接扣2分。资料经检查发现信息错误的每项扣0.5分，信息漏填的，每项扣0.1分，最多可扣2分。
	
	

	信息核对、录入数据报送
	 2个工作日内未及时录入信息（药物、勘察、施工、竣工、复查），每推迟一个工作日一次扣0.1分，最多可扣1分。
	
	

	
	信息（药物、勘察、施工、竣工、复查）录入错误或漏录入，每出现一次扣0.1，最多可扣2分。
	
	

	
	数据报表报送不及时扣0.5分，报送错误扣1分。
	
	

	药物及器械管理
	    不是专用库房扣1分，药物或器械与监测装置混装扣1分，药物或器械与其他日常用品混装扣0.5分，库房无消防设备扣0.5分。
	
	

	
	 无出入库台账扣1分。出入库台账记录不全或错误每项扣0.2分，最多可扣1分。
	
	

	小计扣分
	

	考核人员

（签字）
	
	被考核单位人员

（签字）
	


附件3：

新建房屋白蚁预防药物土壤屏障抽样检测考核表

被考核单位：                                                     
	序号
	检验报告

编号
	合同号
	项目名称
	施工负责人
	施药时间
	使用药剂
	检测结果
	药物合格

的正常范围
	合格评价

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	检测项目总数
	
	合格项目数
	
	不合格项目数
	
	扣分（分）
	


评分依据为：无项目不合格不扣分，1个项目不合格扣2分，2个项目不合格扣6分，3个项目不合格扣12分，4个项目不合格扣20分，5个及以上项目不合格扣40分。                                 

   考核人员签名：                 考核日期：

附件4：

新建房屋白蚁预防砌体墙药物屏障抽样检测考核表

被考核单位：                                                     
	序号
	检验报告

编号
	合同号
	项目名称
	施工负责人
	施药时间
	使用药剂
	检测结果
	合格评价

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	检测项目总数
	
	合格项目数
	
	不合格项目数
	
	扣分（分）
	


评分依据为：无项目不合格不扣分，1个项目不合格扣2分，2个项目不合格扣4分，3个项目不合格扣6分，以此类推。                                 

                              考核人员签名：              考核日期：

附件5：
房屋白蚁灭治考核表

被考核单位：                                            

 合同号：                          

	检查项目
	考核内容
	扣分值（分）
	备注

	灭治确认
	检查不全面，有白蚁危害遗漏的扣0.2分。
	
	

	
	不是白蚁危害而按白蚁灭治程序进行处理扣0.5分,对是白蚁危害而不处理或不按白蚁灭治程序处理扣0.5分。
	
	

	服务
	任务分配后，主动联系超出24小时的，每出现一例扣0.1分；任务分配后，上门处理超过3天，每超出一天，扣0.1分；服务态度不好或解释工作不到位，引起客户不满的，每出现一例扣0.1分。
	
	

	质量
	一年内复治3次每出现一个扣0.1分，复治3次以上每出现一个扣0.2分；现场敷衍了事，出现质量问题引起客户不满的，扣1分。
	
	

	安全
	药物配兑或施工过程中未做好安全防护的，扣0.1分；未告知客户施药或打扫卫生等安全注意事项扣0.2分，将药物溅洒到食物、厨具等日用品上引起客户不满的，扣0.2分。
	
	

	廉洁
	出现吃、拿、卡、要任何一项，一经核实，扣30分。
	
	

	其他
	违反技术规程其他技术要求的，每项扣0.1分。
	
	

	小计扣分
	


客户意见、建议或投诉记录：                                                                                                                    

                                                                     。

客户姓名及联系方式：                项目名称及房号：                    。        
考核人员（签名）：                          

日    期：                        
附件6：
新建房屋白蚁预防项目复查回访考核表

被考核单位：                           

考核时间                   

	检查项目
	考核内容
	扣分值（分）
	备注

	服务
	任务分配后，超过30天未完成复查回访的每个项目扣0.1分；未发放宣传资料的每个项目扣0.1分。
	
	

	质量
	复查回访表格信息填写错误每项扣0.1分，整个新建房屋白蚁预防项目复查错误的或与实际不符的，每个项目扣0.5分。
	
	

	廉洁
	出现吃、拿、卡、要任何一项，一经核实，扣30分。
	
	

	其他
	违反技术规程其他技术要求的，每项扣0.1分。
	
	

	小计扣分
	

	合同编号
	
	项目名称
	

	考核人员
	


附件7：

白蚁防治服务客户投诉考核表

被考核单位：                                     

	序号
	时间
	地址
	姓名
	联系方式
	投诉类型
	投诉事由
	记录人员
	备注

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	投诉项目数（个）
	
	最终扣分（分）
	
	


注：投诉类型包含服务、质量、安全和廉洁四类。根据五个白蚁防治服务类别分别记录，扣分标准为：无投诉不扣分，1个投诉扣1分，2个投诉扣3分，3个投诉扣5分，4个及以上投诉扣20分。                                 

                                                                          考核人员签名：                       。

                                                                               考核日期：            

附件8

各白蚁防治服务类别考核周期内最终考核结果汇总表

施工单位（盖章）：                       

	服务类别
	考核分类
	单项累计扣分（分）
	合计扣分（分）
	原始分值（分）
	最终得分（分）

	药物屏障
	现场考核
	
	
	100
	

	
	药物屏障抽样检测考核
	
	
	
	

	
	项目管理考核
	
	
	
	

	
	投诉考核
	
	
	
	

	复查回访
	复查回访考核
	
	
	100
	

	
	项目管理考核
	
	
	
	

	
	投诉考核
	
	
	
	

	房屋灭治
	灭治考核
	
	
	100
	

	
	项目管理考核
	
	
	
	

	
	投诉考核
	
	
	
	


考核人员签名：                                                      考核单位（盖章）： 

                                                                            考核日期：
附件9

各白蚁防治服务类别考核周期内白蚁防治服务费用结算表

施工单位（盖章）：                                                   结算时间段：20   年  月  日至   年   月   日

	服务类别
	服务量
	中标单价
	金额

（元）
	考核得分   （分）
	考核扣除金额（元）
	质保金扣除金额（元）
	实际结算
金额（元）
	备注

	药物屏障
	
	
	
	
	
	
	
	

	复查回访
	
	
	
	
	
	
	
	

	房屋白蚁灭治
	
	
	
	
	
	
	
	

	合 计


	
	
	
	
	
	


                                                                        结算单位（盖章）： 

结算日期：


